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Polityka Prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnosci (dalej ,Polityka Prywatnosci”) okresla zasady ochrony prywatnosci
danych osobowych Ustugobiorcéow, na rzecz ktérych Ustugodawca Swiadczy Ustugi w oparciu o
postanowienia Regulaminu. Brak akceptacji Polityki Prywatnosci jest réwnoznaczny z brakiem
mozliwosci korzystania z Ustug.

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy jest Zenbox sp. z o0.0. z siedzibg przy ul.
Dabrowskiego 7, 42-200 Czestochowa (dalej: Zenbox). W sprawach z zakresu ochrony danych
osobowych moze Pani/Pan kontaktowac sie z Administratorem pod adresem e-mail: rodo@zenbox.pl.

1. Cel przetwarzania danych
Dane osobowe Ustugobiorcy przetwarzane sg w celu:

a) zawarcia i wykonania umowy o S$wiadczenie ustug ,Zenbox.pl” zgodnie z
Regulaminem, w tym rozpatrywania ewentualnych reklamacji i zapewnianiu wsparcia
technicznego — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosc¢ ich przetwarzania w
celu zawarcia i wykonania umowy,

b) prowadzenia rachunkowosci Administratora — niezbedno$é ich przetwarzania do
wypetnienia obowigzku prawnego spoczywajgcego na Administratorze, wynikajgcego
z powszechnie obowigzujgcych przepisdéw prawa, w szczegdlnosci z ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa, ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci i ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug,

c) zapobieganiu i wykrywania naduzyé, weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej
Ustugobiorcy, ustalenia i obrony przed roszczeniami oraz dochodzenia roszczen —
podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos$¢ ich przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora,

d) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wiasnych — podstawg prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ ich przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora,

e) prowadzenia analiz statystycznych i jakosciowych — podstawg prawng przetwarzania
jest niezbednos¢ ich przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ ich przetwarzania
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora.

2. Odbiorcy danych

Dane osobowe Ustugobiorcy mogg zostaé przekazane nastepujagcym odbiorcom: personel i
podwykonawcy Administratora odpowiedzialni za obstuge Ustugobiorcy; podmioty
Swiadczgce ustugi na rzecz Administratora (tj. ustugi ksiegowe, ptatnosci elektronicznych, IT i
wsparcia technicznego, pocztowe, telekomunikacyjne, consultingowe, prawne) w celu i w
zakresie koniecznym do prawidtowego umowy; Rejestry Nazw Domen w celu i zakresie
koniecznym do wykonania umowy o rejestracje Nazwy Domeny; Jednostki Certyfikujgce w
celu i zakresie koniecznym do wykonania umowy o rejestracje certyfikatu SSL.

Dane osobowe mogg by¢ réwniez udostepnione uprawnionym do tego organom
panstwowym.
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3. Czas przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez nastepujgce okresy:

a) dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug
»Zenbox.pl” bedg przechowywane przez okres jej trwania, a po jego uptywie przez
okres przedawnienia roszczen z tytutu tejze umowy,

b) dane osobowe zawarte i utrwalone w dokumentacji ksiegowej bedg przechowywane
przez okres wskazany w obowigzujgcych przepisach prawa, w tym przepisach
podatkowych, tj. do uptywu okresu przedawnienia zobowigzan podatkowych, co
moze by¢ w stosownych wypadkach przedtuzone o okres przedawnienia roszczen
cywilnoprawnych.

¢) dane osobowe przetwarzane w realizacji prawnie uzasadnionych Intereséw
Administratora bedg przechowywane do czasu zrealizowania tego interesu lub
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

4. Prawa osoby, ktdrej dane dotycza

Ustugobiorcy przystuguje prawo do:

a) zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych,

b) w przypadku, w ktérym dane przetwarzane sg w oparciu o prawnie uzasadniony
interes Administratora — prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy z przyczyn zwigzanych z jego
szczegolng sytuacja,

¢) wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest warunkiem zawarcia umowy o
swiadczenie ustug droga elektroniczna. Konsekwencjg niepodania danych osobowych w
tych celach przez Uzytkownika jest brak mozliwosci Swiadczenia ustug przez Administratora.

Profilowanie
Dane osobowe Ustugobiorcy nie bedg wykorzystywane do podejmowania
zautomatyzowanych decyzji, w tym profilowania.

Mechanizm cookies
a) Strona internetowa Ustugodawcy uzywa plikéw tekstowych zwanych Cookies.
b) Cookies zapisywane sg przez serwer na komputerze Ustugodawcy.

¢) W celu korzystania ze strony internetowej Ustugodawcy konieczne jest zezwolenie na
przechowywanie na komputerze Ustugobiorcy Cookies. Brak zezwolenia moze
oznacza¢ brak mozliwosci lub utrudnienia w korzystaniu ze strony internetowej
Ustugodawcy.

d) Cookies nie stuzg do gromadzenia danych osobowych.

e) Cookies nie zmieniajg konfiguracji komputera Ustugobiorcy, nie stuzg do instalowania
badZ odinstalowania jakichkolwiek programu komputerowego, nie ingerujg w
integralnosc¢ systemu badz danych Ustugobiorcy.
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f) Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ korzystania z ustug podmiotow trzecich w
zakresie opracowania statystyk dotyczacych korzystania ze stron internetowych
Serwisu. Ustugodawca oswiadcza, ze w takim przypadku podmiotom takim nie
zostang udostepnione zadne dane identyfikujgce Ustugobiorcéw.

g) W reklamach zamieszczanych na stronach Ustugodawcy mogg byé wykorzystywane
Cookies podmiotéw trzecich, majgce na celu umozliwienie analizy skutecznosci
kampanii reklamowej. Polityka Prywatnosci nie reguluje zasad wykorzystania
mechanizmu cookies przez podmioty trzecie.

h) W ramach strony internetowej Ustugodawcy stosowane s3g trzy rodzaje plikéw
cookies: ,sesyjne” (session cookies) ,state” (persistent cookies) oraz analityczne.
Cookies ,,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu
koncowym Ustugobiorcy do czasu wylogowania (opuszczenia strony). State” pliki
cookies przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Ustugobiorcy przez czas
okreslony w parametrach plikobw cookies lub do czasu ich usuniecia przez
Ustugobiorce. Cookies ,analityczne” umozliwiajg lepsze poznanie sposobu interakcji
Ustugobiorcy w zakresie zawartosci strony internetowej Ustugodawcy. Gromadzg
informacje o sposobie korzystania ze strony, typie strony, z jakiej Ustugobiorca zostat
przekierowany, oraz liczbie odwiedzin i czasie wizyty Ustugobiorcy na stronie
Ustugodawcy. Informacje te nie rejestrujg konkretnych danych osobowych
Ustugodawcy, lecz stuzg do opracowania statystyk korzystania ze strony.

i) Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U.2017.1907 ze zm.) Ustugobiorca ma prawo zadecydowania
w zakresie dostepu plikéw cookies do swojego komputera poprzez ich uprzedni wybér
w oknie swojej przegladarki.

j) Jak zarzadza¢ plikami cookies - instrukcje producentéw przegladarek:

i. Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

ii. Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/278835/pl

iii. Google Chrome:
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

iv. Safari:
http://safari.helpmax.net/pl/oszczedzanie-czasu/blokowaniezawartosci/

v. Opera:
http://help.opera.com/Linux/9.22/pl/cookies.html

Adres IP

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ gromadzenia adreséw IP odwiedzajgcych strone
internetowg Ustugodawcy, ktére mogg by¢ pomocne przy diagnozowaniu problemdw
technicznych z serwerem, tworzeniu analiz statystycznych (np. okresSleniu z jakich regionéw
notujemy najwiecej odwiedzin). Ponadto, mogg by¢ przydatne przy administrowaniu i
udoskonalaniu strony internetowej Ustugodawcy.

Zabezpieczenia oraz ochrona danych osobowych

Ustugodawca oswiadcza, ze przetwarza dane osobowe Ustugobiorcow zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)
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oraz Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 25? maja 2018 r. oraz ze stosuje $rodki
techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych odpowiednia do
zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane
osobowe Ustugobiorcow przed udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym, utratg czy
uszkodzeniem.

10. Wytaczenie odpowiedzialnosci

a)

Polityka Prywatnosci nie obejmuje jakichkolwiek informacji dotyczgcych ustug lub
towardw innych podmiotow niz Ustugodawca, ktére zostaty zamieszczone na stronach
strony internetowej Ustugodawcy komercyjnie, goscinnie, na zasadach wzajemnosci
lub niestuzacych osiggnieciu efektu handlowego.

Ustugodawca nie odpowiada za dziatania lub zaniechania Ustugobiorcéw, skutkiem
ktorych Ustugodawca przetwarza podane przez nich dane osobowe w sposdb
okreslony w Polityce Prywatnosci.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian, wycofania Iub
modyfikacji funkcji lub wtasciwosci strony internetowej Ustugodawcy, a takze
zaprzestania dziatalnosci, przeniesienia praw do strony internetowej Ustugodawcy
oraz dokonania wszelkich czynnosci prawnych dozwolonych przez obowigzujgce
przepisy prawa. W celu unikniecia watpliwosci, Ustugobiorcy nie przystugujg z tego
tytutu zadne roszczenia wzgledem Ustugodawcy.

11. Kontakt z nami
Wszelkie dodatkowe pytania zwigzane z Politykg Prywatnosci prosimy kierowaé na adres
Ustugodawcy podany w nagtéwku.

12. Zmiany Polityki Prywatnosci

a)

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce Prywatnosci,
jesli wymagac¢ tego bedg przepisy prawa lub zmiany wprowadzane na stronie
internetowej Ustugodawcy, jak rowniez w celu usprawnienia dziatania strony
internetowej Ustugodawcy.

Data okreslona ponizej jest datg obowigzywania Polityki Prywatnosci w ostatniej
wersji.
Data: 24.05.2018 r.
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