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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG ,,ZENBOX.PL”
(,,Regulamin®)

§1

Postanowienia ogdlne

1. Postanowienia zawarte w niniejszym regulaminie Swiadczenia ustug ,Zenbox.pl”, stanowig
regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng ( Dz.U.2017.1219 ze zm.;
dalej ,Ustawa”), wykonywanych przez zenbox sp. z 0.0. z siedzibg w Czestochowie, adres:
ul. Dagbrowskiego 7, 42-200 Czestochowa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000414281, posiadajgcg NIP:
9492191021, REGON: 242888558, kapitat zaktadowy w wysokosci 10 000,00 zt, zwang
dalej jako: ,Ustugodawca”.

2. Ponizszym pojeciom nadaje sie nastepujgce znaczenie:

a) Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug ,Zenbox.pl” w ramach serwisu
www.zenbox.pl, okreslajgcy zasady korzystania przez Ustugobiorce z Ustug
hostingowych oraz pozostatych Ustug swiadczonych przez Ustugodawce w ramach
Serwisu,

b) Ustugodawca —“zenbox” Sp. z 0.0. z siedzibg w Czestochowie, adres: ul. Dgbrowskiego
7, 42-200 Czestochowa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000414281, posiadajgcg NIP: 9492191021, REGON: 242888558,
kapitat zaktadowy w wysokosci: 10 000,00 zi, adres poczty elektronicznej:
kontakt@zenbox.pl, swiadczgca Ustugi okre$lone w Regulaminie bez jednoczesnej
obecnosci Stron, na zasadach opisanych w Regulaminie i przy wykorzystaniu sieci
telekomunikacyjnej,

c) Serwis — strona internetowa stanowigca wtasnos¢ Ustugodawcy, dostepna pod adresem
elektronicznym www.zenbox.pl, za pomocg ktorej Ustugodawca swiadczy Ustugi na
rzecz Ustugobiorcéw,

d) Ustugobiorca — osoba fizyczna (w tym Konsument), osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, lecz wyposazona w zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, ktora zawarta z Ustugodawcg Umowe, korzystajgca z Ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu i na zasadach
okreslonych w Regulaminie,

e) Strony — Ustugobiorca i Ustugodawca,

f) Ustugi hostingowe — pakiet ustug wedtug specyfikacji okreslonej w ofercie Ustugodawcy,
dostepny wedtug Cen okreslonych w Cenniku, $wiadczonych na zasadach okreslonych
w Regulaminie,

g) Ustugi — Ustugi hostingowe oraz pozostate ustugi $wiadczone przez Ustugodawce w
ramach Serwisu, na zasadach i warunkach okreslonych w Regulaminie,

h) Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, zawierana bez jednoczesnej
obecnosci Stron, przy wykorzystaniu sieci telekomunikacyjnej, na podstawie ktorej
Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug na rzecz Ustugobiorcy — na
zasadach opisanych w Regulaminie, za$ Ustugodawca zobowigzuje sie do zaptaty Ceny
na rzecz Ustugodawcy,

i) Uzytkownik — kazdy, kto korzysta z Serwisu, w tym Ustugobiorca,
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j) Formularz — formularz rejestracyjny dostepny w Serwisie, wykorzystywany w procesie
Rejestracji,

k) Rejestracja — czynnos¢ polegajgca na podaniu danych, w tym Danych Osobowych,
niezbednych do zatozenia Konta w Serwisie i korzystania z Ustug,

[) Konto — utworzone w wyniku Rejestracji indywidualne Konto Ustugobiorcy, za pomoca
ktérego Ustugobiorca moze korzystaé z wszelkich funkcji dotyczgcych wykupionej
Ustugi,

m) Ptatnos¢ — czynnos¢ dokonywana przez Ustugobiorce, polegajgca na zaptacie Ceny
naleznej Ustugodawcy z tytutu Umowy,

n) Cena — kwota pieniezna nalezna Ustugodawcy od Ustugobiorcy za swiadczong Ustuge,
wynikajgca z Cennika,

o) Cennik — zestawienie Cen naleznych Ustugodawcy z tytutu danej Ustugi, stanowigce
integralng cze$¢ Regulaminu,

p) Dane Osobowe - informacje o charakterze osobowym, dotyczgce Ustugobiorcy,
podawane przez Ustugobiorce przy Rejestracji i przetwarzane przez Ustugodawce w
celu wykonywania Umowy,

q) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

r) Odstona — jednokrotne zatadowanie strony internetowej przez przeglgdarke internetowa,
ilos¢ Odston obliczana jest na podstawie kazdej strony internetowej Ustugobiorcy,
uwzgledniajgca wytgcznie rzeczywistg ilos¢ Odston (wylaczajgc ruch robotéw
sieciowych),

s) Unikalny Uzytkownik — niepowtarzalny, odwiedzajgcy strone internetowg Ustugobiorcy w
okreslonym zakresie czasowym; ilo§¢ Unikalnych Uzytkownikéw uwzglednia jedynie
realnych Unikalnych Uzytkownikéw (wytgczajgc ruch robotéw sieciowych),

t) Bonusowy pakiet — jednorazowa, nieodnawialna, darmowa pula Unikalnych
Uzytkownikdw do wykorzystania przez Ustugobiorce,

u) Awaria — nieplanowana i nieprzewidziana przerwa w dostepnosci Ustug, nastepujgca z
przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy,

v) Przerwa techniczna — brak dostepnosci Ustug poza Siecig zwigzany z koniecznos$cig
przeprowadzenia prac konserwacyjnych, zaplanowany i zapowiedziany przez
Ustugodawce z co najmniej 12-godzinnym wyprzedzeniem;

3. Swiadczenie oraz korzystanie Ustug dostepnych za pomocg Serwisu odbywa sie przy
wykorzystaniu systemu teleinformatycznego, zapewniajgcego przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne,
zgodnie z Ustawa.

4. W celu korzystania z Ustug niezbednym jest posiadanie urzgdzenia z dostepem do sieci
Internet oraz przegladarkg internetowg, obstugujgcg szyfrowane potgczenia SSL.
Dodatkowo, w celu prawidlowego funkcjonowania Serwisu komputer lub urzgdzenie
Uzytkownika powinno mie¢ wtgczong opcje obstugi plikéw typu ,Cookies”.

5. Korzystanie z Ustug moze odbywacC sie wylgcznie na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

6. Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, w szczegdélnosci przed rozpoczeciem
korzystania z Ustug, Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie z trescig Regulaminu oraz
stanowigcyg jego integralng czes¢ Politykg Prywatnosci i zaakceptowaé postanowienia w
nich zawarte.

7. Uzytkownik jest zobowigzany do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan
naruszajgcych prawa wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy.
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Uzytkownik powinien powstrzymacC sie od jakichkolwiek dziatan moggcych utrudni¢ lub
zaktocic funkcjonowanie Serwisu. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze jakiekolwiek
dziatanie polegajgce na probie destabilizacji Serwisu moze zostaé¢ uznane za przestepstwo
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz.U.2017.2204
ze zm.).

9. Uzytkownik nie moze anonimowo korzysta¢ z Ustug dostepnych w Serwisie.

10. Ustugobiorca zobowigzany jest do powstrzymania sie od dostarczania, w jakiejkolwiek
formie, tresci o charakterze bezprawnym.

§2

Rejestracja Uzytkownika

1. W celu korzystania z Ustug niezbednym jest dokonanie Rejestracji. Po dokonaniu
Rejestracji mozliwe jest ztozenie pierwszego zamowienia na wybrang Ustuge hostingowa.
Wraz ze ztozeniem zamdwienia na Ustuge hostingowg mozliwe jest zamowienie ustugi
posrednictwa w rejestracji domen, o ktérej mowa w § 7 Regulaminu.

2. Rejestracja dokonywana jest poprzez wypetnienie Formularza rejestracyjnego dostepnego
pod adresem elektronicznym www.zenbox.pl.

3. Formularz zawiera pola oznaczone jako ,*”, ktérych wypetnienie jest obowigzkowe.

4. Wypetniajgc Formularz rejestracyjny i przesytajgc go do Ustugodawcy Ustugobiorca
odwiadcza, ze:

a) podane w Formularzu dane sg kompletne oraz zgodne ze stanem faktycznym,

b) zapoznat sie z treScig Regulaminu oraz Politykg Prywatnosci i Cennikiem, stanowigcymi
integralng czes¢ Regulaminu, oraz akceptuje postanowienia w nich zawarte,

c) zobowigzuje sie przestrzega¢ postanowien Regulaminu oraz stanowigcej jego
integralng czesc¢ Polityki Prywatnosci.

5. Podczas dokonywania Rejestracji Ustugobiorca wybiera interesujgcg go Ustuge hostingowa
oferowang przez Ustugodawce za pomocg Serwisu, wedlug specyfikacji okreslonej w
ofercie dostepnej w Serwisie oraz zgodnie z Cennikiem. Wybor Ustugi hostingowej podczas
Rejestracji oznacza ztozenie zamowienia na te Ustuge i odbywa sie za pomocg przycisku
.Potwierdzam zakup”. Klikajgc przycisk ,Potwierdzam zakup” Ustugobiorca oswiadcza, ze
wie, Zze zamowienie pocigga za sobg obowigzek zaptaty Ceny zgodnie z Regulaminem.

6. Umowa o $wiadczenie Ustugi hostingowej zostaje zawarta z chwilg ztozenia zamowienia,
co nastepuje z chwilg klikniecia w przycisk ,Potwierdzam zakup”.

7. W celu potwierdzenia Rejestracji oraz potwierdzenia zawarcia Umowy, Ustugodawca
kieruje na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy, podany podczas Rejestracji,
informacje (,Potwierdzenie:”):

a) potwierdzajgcg dokonanie Rejestracji i zatozenie Konta,

b) potwierdzajgcg wybrang przez Ustugobiorce Ustuge hostingowa,

c) zawierajgcg wystawiong na rzecz Ustugobiorcy w formie elektronicznej fakture proforma

a) za wybrang Ustuge,

d) wzor odstgpienia od Umowy, stanowigcy Zatgcznik do Regulaminu, zgodnie z ust. 9
ponizej.

8. Ustuga hostingowa jest aktywowana w ciggu 24 godzin od momentu ztozenia zamowienia
na okres probny wynoszgcy 14 dni, liczonych od dnia potwierdzenia Ustugobiorcy
informacji, o ktéorych mowa w ust. 7 powyzej. Okres prébny, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim, ma na celu umozliwienie Ustugobiorcy zapoznania sie z funkcjonalnoscig
zamowionej Ustugi hostingowe;j.
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Wraz z Potwierdzeniem Ustugodawca przesyta Ustugobiorcy, bedgcemu Konsumentem,
wzor oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy oraz pouczenie o przystugujgcym
Ustugobiorcy prawie odstgpienia od Umowy.

§3

Piatnosci

1. Ustugobiorca zobowigzany jest do zaptaty Ceny wskazanej na fakturze, o ktérej mowa w §
2 ust. 7 pkt. ¢) Regulaminu, w terminie 14 dni od dnia otrzymania Potwierdzenia.
Otrzymanie przez Ustugodawce zaptaty w tym terminie skutkuje przedtuzeniem waznosci
Ustugi hostingowej o optacony przez Ustugodawce okres abonamentowy, liczony od dnia
aktywaciji Ustugi.

2. Wszystkie Ceny okreslone w Cenniku wyrazone zostaly w ztotych polskich i zawierajg
podatek VAT.

3. W przypadku braku zaptaty w terminie okreslonym w ust. 1 powyzej, Ustugodawca
dokonuje blokady Ustugi hostingowej do czasu zapfaty. Blokada uniemozliwia ponowng
Rejestracje i tym samym skorzystanie ponownie z okresu probnego, o ktérym mowa w § 2
ust. 8 Regulaminu.

4. Ustugodawca dokona usuniecia Konta Ustugobiorcy, jezeli w terminie 7 dni od dokonania
blokady Ustugi hostingowej Ustugobiorca nie uisci naleznosci okreslonej w fakturze pro
forma. W przypadku dokonania ptatnosci w wyzej wskazanym terminie, Ustuga zostaje
niezwtocznie odblokowana przez Ustugodawce.

5. Ustugodawca wystawi fakture pro forma na kolejny okres abonamentowy na 14 dni przed
zakonczeniem optaconego okresu abonamentowego Ustugi hostingowej. Uptyw
optaconego okresu abonamentowego oraz niedokonanie przez Ustugobiorce zaptaty za
kolejny okres abonamentowy w terminie 14 dni przed uptywem optaconego okresu
abonamentowego skutkuje blokadg Ustugi hostingowej do czasu uregulowania naleznosci.
W przypadku otrzymania naleznosci w okresie blokady, Ustuga hostingowa zostaje
niezwtocznie odblokowana. Brak zaptaty w okresie blokady skutkuje usunieciem Konta oraz
wszystkich danych w nim zawartych.

6. Dokonanie Ptatnosci jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez Ustugobiorce zgody na
wystawienie faktury VAT bez podpisu Ustugobiorcy. Faktura VAT wystawiana jest przez
Ustugobiorce w terminie 7 dni od dnia dokonania Pfatnosci i zostaje wystana do
Ustugobiorcy na adres email podany podczas Rejestracji. Faktura dodatkowo
zamieszczana jest w wersji elektronicznej umozliwiajgcej jej pobranie oraz wydruk, na
Koncie Ustugobiorcy (Panel klienta).

7. Ustugobiorca ma mozliwos¢ otrzymania faktury w formie tradycyjnej. W tym celu powinien
zgtosi¢ Ustugodawcy zgdanie w tym przedmiocie, kierujgc do Ustugodawcy wiadomosé
email na adres poczty elektronicznej: kontakt@zenbox.pl.

8. Wszelkich Pfatnosci wynikajgcych z tytutu swiadczonej Ustugi Ustugodawca dokonuje na
wskazany przez Ustugodawce na fakturze (lub fakturze pro forma) numer rachunku
bankowego.

9. Datg dokonania Ptatnosci jest dzien zaksiegowania naleznosci wynikajgcej z faktury (lub
faktury pro forma) na rachunku bankowym Ustugodawcy.

10.Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcom zmiane wykupionego abonamentu Ustugi
hostingowej na nizszy lub wyzszy w trakcie swiadczenia tej Ustugi. W przypadku zmiany
abonamentu na wyzszy, Ustugobiorca zobowigzany jest doptaci¢ brakujacg réznice Ceny.
Brakujgca kwota obliczana jest w nastepujgcy sposob:
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Kwota abonamentu drozszego = cena za dzien Ustugi abonamentu drozszego * liczba dni
w abonamencie na wybrany okres trwania Umowy Cena za dzien Ustugi w ramach
abonamentu drozszego * liczba dni do kohAca trwania Umowy = kwota dopfaty

11. Dla powyzszych kalkulacji przyjmuje sie ujednolicong liczbe 30 dni w miesigcu i 24 godziny
na dobe (720 godzin w miesigcu) oraz 12 miesiecy w roku abonamentowym.

12. Abonament zostaje zmieniony po dokonaniu dopfaty réznicy Ceny, z zastrzezeniem ust. 9
powyzej.

13.W przypadku zmiany na tanszy abonament, réznica w Cenie nie jest zwracana
Ustugobiorcy.

14.W ciggu 7 dni od optacenia abonamentu za Ustuge hostingowg przyznawany jest bezptatny
Bonusowy pakiet w formie dwukrotnosci ilosci Unikalnych Uzytkownikéw, jaki Ustugobiorca
otrzymuje w wybranym przez niego planie hostingowym wedtug https://zenbox.pl/
zamow.html (Bonusowy pakiet dotyczy tylko i wytgcznie plandw regularnych).

15.Bonusowy pakiet przyznawany jest tylko raz dla kazdego nowego zamowienia Ustugi
hostingowe;.

16.Bonusowy pakiet nie posiada terminu waznosci, niemniej jednak jest zerowany w
momencie, gdy Ustuga hostingowa, do ktorej zostat przydzielony, wygasta, tj. nie zostata
optacona przez Ustugobiorce na kolejny okres abonamentowy.

17.Przeznaczeniem Bonusowego pakietu jest pokrycie nadwyzek odwiedzin ponad wykupiony
przez Ustugobiorce miesieczny limit Unikalnych Uzytkownikow.

18.Ustugodawca powiadomi Ustugobiorce o tym, ze posiadany przez niego limit Unikalnych
Uzytkownikdw osiggnat prog 80% i 100% wykorzystania.

19.W przypadku wykorzystania catego limitu Unikalnych Uzytkownikdw, jaki przystuguje
Ustugobiorcy zgodnie z wykupionym przez niego pakietem Ustugi hostingowej, a takze
braku mozliwosci pokrycia dodatkowych odwiedzin z Bonusowego pakietu, Ustuga
hostingowa jest blokowana do konca biezgcego miesigca kalendarzowego. Chcac dalej
korzysta¢ z Ustugi hostingowej w obliczu braku jakiegokolwiek pozostatego limitu
Unikalnych Uzytkownikow, Ustugobiorca zobowigzany jest do zmiany abonamentu na
WYZSZy.

§4
Obowiazki Ustugobiorcy

1. Ustugobiorca jest zobowigzany do korzystania z Ustugi z uwzglednieniem zasad fair use, tj.
wykorzystywania zasobow Ustugodawcy w sposéb ekonomiczny oraz zgodny z ich
przeznaczeniem.

2. Ustugi swiadczone przez Ustugodawce mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie dla stron
internetowych. Niedozwolonym dziataniem Ustugobiorcy jest:

a) wykorzystywanie infrastruktury Ustugodawcy jako zaplecza do przechowywania kopii
zapasowych danych,

b) wykorzystywanie infrastruktury Ustugodawcy do przechowywania i udostepniania plikow
audio, video, archiwéw, obszernych zbioréw zdje¢ czy danych binarnych inaczej
niesklasyfikowanych, chyba ze sg to materiaty stricte marketingowe,

Cc) generowanie sztucznego ruchu w sieci, w szczegolnosci za posrednictwem
oprogramowania typu socialbot,

d) wykorzystywanie infrastruktury Ustugodawcy do udostepniania darmowych ustug
polegajgcych np. na prowadzeniu ksiegi gosci, opracowywaniu statystyk, aliaséw, for,
blogéw,
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e) wykorzystywanie infrastruktury Ustugodawcy jako hosting baz SQL/nonSQL serwiséw
umieszczonych poza infrastrukturg Ustugodawcy,

f) wykorzystywanie infrastruktury Ustugodawcy jako hosting lub archiwum plikow, w
dowolnej postaci, réwniez przy uzyciu specjalistycznych skryptéw, jak np. OwnCloud,

g) wykorzystywanie infrastruktury Ustugodawcy jako hosting ADSerwerdw,

h) uruchamianie programoéw dziatajgcych permanentnie w tle (deamony),

i) wykorzystanie Ustugi w celu prowadzenia dziatalnosci niezgodnej z przepisami prawa
lub w inny sposdb godzacy w dobre obyczaje, jak np. utrzymywanie serwiséw o tresci
erotycznej, warezowej (zawierajgcych nielegalne oprogramowanie lub odnosniki do
nich), zawierajgcych tresci obsceniczne lub wulgarne, propagujgcych ideologie rasizmu/
komunizmu lub apartheidu, godzgcych w dobra osobiste osob trzecich Ilub
naruszajgcych ich prawa do wtasnosci intelektualnej,

j) wykorzystywanie oprogramowania destabilizujgcego infrastrukture Ustugodawcy (np.
oprogramowanie typu Adder, Publiker, Escat, OmniADD/Ping/CRM, RapidLeech i
pochodne),

k) korzystanie z baz adresowych zakupionych od osdéb trzecich do wysyitki poczty email,

[) korzystanie z baz adresowych pozyskanych w inny sposdb bez uzyskania wczesniejszej
zgody od kazdego, kogo adres email znajduje sie w bazie adresowej,

m) wykonywanie testow penetracyjnych infrastruktury Ustugodawcy lub osdéb trzecich, a
takze jakiekolwiek inne proby uzyskania nieautoryzowanego dostepu, skanowania sieci,
tudziez przeprowadzania atakéw typu “odmowa ustugi”.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia ograniczen przepustowosci Ustugi
hostingowej lub jej blokady w przypadku, gdy dziatania Ustugobiorcy spowodujg nadmierne
obcigzenie serweréow Ustugodawcy i obnizg jakos¢ swiadczonych przez Ustugodawce ustug
w stosunku do pozostatych Ustugobiorcow.

4. W przypadku wprowadzenia ograniczen, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, Ustugodawca
powiadomi Ustugobiorce drogg mailowg, z jednoczesnym wskazaniem zastosowanych
ograniczen oraz przyczyn ich zastosowania oraz ich uzasadnienia.

5. Ustugi, ktérych zawartos¢ mimo naktadanych ograniczen nadal stanowig istotne zagrozenie
stabilnosci zaplecza technicznego Ustugodawcy Ilub naruszajgce postanowienia
Regulaminu, mogg zosta¢ zablokowane.

6. W zwigzku z dziataniem Ustugodawcy opisanym w niniejszym Paragrafie, Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Ustugobiorcy za szkode powstatg w wyniku
uniemozliwienia Ustugobiorcy dostepu do wybranej Ustugi.

§5
Obowigzki Ustugodawcy

1. W celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci swiadczonych Ustug Ustugodawca wprowadzit
parametry bezpieczehstwa, dostepne pod adresem elektronicznym www.zenbox.pl/
specyfikacja.html .

2. Z zastrzezeniem przypadkow, w ktérych Ustugobiorca narusza postanowienia Regulaminu,
Ustugodawca zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego swiadczenia Ustug na rzecz
Ustugobiorcy.

3. Ustugodawca gwarantuje ciggtos¢ Swiadczonych ustug przez 99,9% czasu w kazdym
miesigcu kalendarzowym objetym abonamentem wybranej Ustugi.

4. Ustugobiorca jest uprawniony do uzyskania przedtuzenia okresu abonamentowego dla
wykupionej Ustugi hostingowej o jeden miesigc za kazde rozpoczete 12 godzin braku
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ciggtosci w swiadczeniu Ustugi hostingowej, nastepujgce po uptywie 24 godzin braku
ciggtosci w swiadczeniu Ustugi hostingowe;.

5. Przediuzenie okresu abonamentowego, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, moze nastgpi¢
maksymalnie na 2 miesigce kalendarzowe.

6. Ustugodawca zapewnia bezwarunkowe bezpieczenstwo danych przechowywanych na
swoich serwerach, a bedgcych wtasnoscig Ustugobiorcéw.

7. Ustugodawca dokonuje — w odstepach 6 h, archiwizacji danych (backup) ze wszystkich
serwerow i przechowuje ostatnie zarchiwizowane kopie przez 7 dni kalendarzowych.

8. Ustugobiorca jest uprawniony do zwrdcenia sie do Ustugodawcy z prosbg o nieodptatne
przywrécenie danych Ustugobiorcy z serwera.

9. Ustugodawca zobowigzuje sie do niezwtocznego likwidowania awarii powstatych z przyczyn
lezgcych po jego stronie.

10.W dbatosci o jak najwyzszg jakos¢ swiadczonych Ustug, dostepnos¢ Ustug hostingowych
jest monitorowana przez 24 h na dobe przez Ustugodawce. Monitorowanie dziatania Ustug
hostingowych ma na celu zapewnienie natychmiastowej reakcji Ustugodawcy na
niepozgdane zmiany oraz usuniecie awarii, zanim zostanie ona zgtoszona przez
Ustugobiorce.

11. Ustugobiorca moze zgtosi¢ kazdg awarie poprzez przestanie na adres email Ustugodawcy,
znajdujgcy sie pod adresem elektronicznym: kontakt@zenbox.pl, informacji w tym
przedmiocie wraz z opisem zaistniatych problemoéw technicznych.

12.Czas reakcji na zgtoszenie jest to maksymalny okres czasu, jaki moze uptyngc:

a) od chwili zauwazenia danej awarii przez Ustugodawce lub otrzymania zgtoszenia
Ustugobiorcy informujgcego o awarii do catkowitego jej usuniecia,

b) od momentu zgtoszenia problemu przez Ustugobiorce za posrednictwem poczty
elektronicznej do czasu udzielenia odpowiedzi przez Ustugodawce.

13.Czas reakcji na zgtoszenie, o ktorym mowa w ust. 12 powyzej, wynosi 30 minut i odbywa
sie przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

14.Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby usungc¢ zaistniatg awarie niezwtocznie.

15. Ustugodawca zobowigzuje sie informowac¢ Ustugobiorcéw o terminach planowanych Przerw
technicznych, z co najmniej 12godzinnym wyprzedzeniem. Informacje o planowanych
Przerwach technicznych w swiadczonych Ustugach zostang zamieszczone w Serwisie.

16.Czynnosci niestanowigce pomocy technicznej, takie jak w szczegdlnosci: instalacja
oprogramowania Ustugobiorcy, jego naprawa, niestandardowa konfiguracja ustug i
utrzymanie serwera, mogg by¢ wykonywane przez Ustugodawce odptatnie. W celu
unikniecia watpliwosci, Ustugodawca nie jest zobowigzany do wykonania na zlecenie
Ustugobiorcy czynnosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

§6

Odpowiedzialnosé¢

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Ustugobiorce
wynikajgce z korzystania przez Ustugobiorce z niezabezpieczonego i nieposiadajgcego
ochrony antywirusowej urzgdzenia, za pomocg ktérego tgczy sie on z siecig Internet.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme danych zamieszczanych przez
Ustugobiorcow.
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§7

Ustugi rejestracji domen

1. Poza Ustugami hostingowymi, Ustugodawca $wiadczy takze ustugi polegajgce na
posrednictwie w rejestracji domen, w tym ich obstudze administracyjnej i technicznej.

2. Ustugobiorca sktada zamoéwienie na korzystanie z Ustugi rejestracji domen podczas
Rejestracji za pomocg Formularza, lub w pdzniejszym czasie — za pomocg posiadanego
przez Ustugobiorce Konta. Postanowienia §2 ust. 5 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

3. Ustuga rejestracji domeny zostanie wykonana po zaksiegowaniu przez Ustugodawce
wptaty z tytutu naleznej Ceny, ktéra nastepnie — po zaksiegowaniu na koncie Ustugodawcy,
przekazywana jest na konto odpowiedniego podmiotu rejestrujgcego domene
(,Rejestrator”). Cena ustugi posrednictwa rejestracji domen okreslona zostata w Cenniku.

4. Domena rejestrowana jest przez Ustugodawce na dane Ustugobiorcy — abonenta domeny
internetowe;.

5. Proces rejestracji domeny internetowej zostanie rozpoczety przez Ustugodawce po
zaksiegowaniu przez Ustugodawce wptaty z tytutu naleznej Ceny.

6. Ustuga rejestracji domen swiadczona jest odptatnie na warunkach okreslonych przez
Ustugodawce w trakcie sktadania zamdwienia na swiadczenie Ustugi rejestracji domen oraz
wedtug Ceny okreslonej w Cenniku.

7. W ramach Ustugi rejestracji domen, Ustugobiorca zleca Ustugodawcy dokonanie rejestracji
domeny w imieniu i na rzecz Ustugobiorcy, w tym do reprezentowania go przed
Rejestratorem w zwigzku z wykonywaniem Ustugi.

8. Ustugobiorca wyraza zgode na udostepnienie przez Ustugodawce odpowiedniemu
Rejestratorowi danych osobowych Ustugobiorcy, w celu wykonania przez Ustugodawce
Ustugi rejestracji domen i w niezbednych do tego celu zakresie.

9. Rejestratorami dla poszczegdlnych domen najwyzszego poziomu sg:

a) dla domeny .pl — Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa, ul. Kolska 12, 01-045
Warszawa, www.dns.pl

b) dla domen ccTLD (poza domeng .pl), gTLD, a takze nTLD HEXONET GmbH, Talstrasse
27, 66424 Homburg Germany, www.hexonet.com.

10.Ustugobiorca o$wiadcza, ze zapoznat sie i przyjmuje bez zastrzezen tre$¢ warunkdéw
rejestracji poszczegdélnych domen, dostepnych na wyzej wskazanych stronach
internetowych Rejestratorow.

11. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci oraz akceptuje, ze Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, jezeli:

a) wybrana przez Ustugobiorce nazwa domeny jest juz zarejestrowana lub
zarezerwowana,

b) do wybranej domeny zostato juz wszczete postepowanie rejestracyjne,

c) domena nie moze by¢ zarejestrowana z uwagi na warunki rejestracji danej domeny
przyjete przez Rejestratora, o ktérych mowa w ust. 10 powyzej,

d) Ustugobiorca podat nieprawidtowg nazwe domeny lub Dane osobowe, ktére sg niepetne
lub nieprawdziwe, co uniemozliwia dokonanie rejestracji,

e) wniosek o rejestracje domeny zawiera brakujgce informacje (jest niepetny) lub zawiera

a) nieprawdziwe informacje,

f) rejestracja domeny jest niemozliwa z innych przyczyn, niz wymienione w niniejszym
ustepie, ktére nie sg zalezne od Ustugodawcy.
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12.W przypadku niemoznosci rejestracji domeny Ustugobiorcy przystuguje zwrot uiszczonej

Ceny.

13.Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o zarejestrowaniu zaméwionej domeny oraz o
przyjeciu przez Ustugodawce obstugi administracyjnej i technicznej domeny przeniesionej
do Ustugodawcy.

14.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) zablokowanie, przejecie lub usuniecie domeny wskutek zalegania przez Ustugobiorce z
ptatnosciami na rzecz Ustugodawcy lub ich brakiem,

b) rejestracje domeny w ztej wierze,

c) utrate praw do domeny przez Ustugobiorce na skutek zgloszenia roszczen do
zarejestrowanej domeny przez osobe trzecig i rozstrzygniecia tych roszczen zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa lub postanowieniami warunkéw rejestracji domen, o
ktérych mowa w ust. 10 powyzej,

d) dokonanie zmian w konfiguracji domeny, usuniecie domeny przez podmiot
nieuprawniony w przypadku utraty przez Ustugobiorce danych dostepowych do Konta.

15. Ustugobiorca oswiadcza, ze naprawi wszelkie szkody, jakie moze ponies¢ Ustugodawca w

zwigzku ze swiadczeniem na rzecz Ustugobiorcy Ustugi rejestracji domen i pozostajgce w

zwigzku z rejestracjg danej domeny na rzecz Ustugobiorcy lub $wiadczenia na rzecz

Ustugobiorcy przez Ustugodawce obstugi administracyjnej i technicznej danej domeny.

16.Ustugodawca rejestruje domeny na okreslony czas, nie mniejszy niz 1 rok (zwany dalej

Okresem waznosci domeny). Okres waznosci domeny wskazany jest kazdorazowo

podczas sktadania zamdwienia na rejestracje domeny.

17.Ustugodawca zobowigzuje sie udostepni¢ na kazde zgdanie Ustugobiorcy dane
autoryzujgce dostep do domeny i umozliwiajgce Ustugobiorcy przeniesienie domeny do
innego ustugodawcy (zwane dalej Authinfo). Authinfo zostanie udostepnione Ustugobiorcy
za pomocg Konta.

18.Przeniesienie domeny od innego ustugodawcy do Ustugodawcy odbywa sie bez
dodatkowych optat, chyba ze co innego wynika z Cennika. Ustugodawca swiadczy dla
domen przeniesionych obstuge administracyjng i techniczng w taki sam sposob, jak dla
domen zarejestrowanych przez Ustugodawce. W przypadku przeniesienia domeny do

Ustugodawcy, Ustugobiorca oswiadcza, ze dane abonenta domeny sg tozsame z jego

danymi podanymi w Koncie. Przeniesienie niektorych domen wymaga¢ moze wniesienia

przez Ustugobiorce Ceny tytutem rejestracji przenoszonej domeny na kolejny Okres
waznosci domeny, ktéry bedzie doliczany do dotychczasowego Okresu waznosci domeny
wynikajgcego z rejestracji domeny u dotychczasowego ustugodawcy.

19.Przedtuzenie Okresu waznosci domeny polega na kontynuacji obstugi administracyjnej i
technicznej domeny przez Ustugodawce i odnotowaniu przez Rejestratora zmiany okresu,
na jaki domena jest zarejestrowana w bazie danych systemu DNS. Przedtuzenie Okresu
waznosci domeny jest odptatne zgodnie z Cennikiem. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci wzgledem Ustugobiorcy z tytutu nieprzedtuzenia Okresu waznosci
domeny, jezeli Cena tytutem przedtuzenia Okresu waznosci domeny nie zostata
zaksiegowana na rachunku bankowym Ustugodawcy w terminie co najmniej 24 godzin
przed koncem Okresu waznosci domeny lub jezeli Ustugobiorca nie dopetnit innych

wymaganych czynnosci celem przedtuzenia Okresu waznosci domeny wynikajgcych z

Regulaminu albo warunkéw, o ktérych mowa w ust. 10 powyze;.

20.Ustugobiorcy przystuguje petne prawo dysponowania zarejestrowang domeng na
warunkach okreslonych Regulaminem oraz zgodnie z warunkami, o ktérych mowa w ust.

10 powyzej.
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21.Ustugobiorca moze zgtosi¢ Ustugodawcy chec przeniesienia praw do domeny wynikajgcych
z zawartej z Ustugodawcg umowy na podmiot trzeci.

22.Ustugobiorca moze zleci¢ Ustugodawcy realizacje dyspozycji w przedmiocie zarzgdzania
domeng. Dyspozycje sktadane sg w formie elektronicznej, za posrednictwem poczty email
na adres email Ustugodawcy okreslony w Regulaminie.

23.W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie, dotyczgcych rejestracji domen, znajdujg
zastosowanie postanowienia regulamindéw wiasciwych podmiotow rejestrujgcych domeny.

HEXONET:https://www.hexonet.net/legal/domain_name reqistrant agreement
NASK: https://www.dns.pl/regulamin.html

§8
Odstapienie od Umowy

1. Stosownie do przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2017.683; dalej ,Ustawa o prawach konsumenta”), Ustugobiorcy bedgcemu Konsumentem,
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, z
zastrzezeniem ust. 8 ponizej.

2. Prawo odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, przystuguje Konsumentowi bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow.

3. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadku, gdy swiadczenie ustugi ptatnej
zostato rozpoczete przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy lub gdy
ustuga zostata w petni wykonana przed uptywem tego terminu.

4. W celu odstgpienia od Umowy Konsument skfada oswiadczenie, ze odstepuje od Umowy.
Dla zachowania terminu do odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie oswiadczenia w
przedmiocie odstgpienia od Umowy przed uptywem tego terminu.

5. Os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Konsument kieruje w formie elektronicznej, na

adres Ustugodawcy: kontakt@zenbox.pl lub pisemnie, w formie tradycyjnej, na adres

korespondencyjny Ustugodawcy: zenbox Sp. z o.0., ul. Dabrowskiego 7, 42-200

Czestochowa.

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Informacje dotyczace prawa odstgpienia od Umowy zawiera Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

Ustugodawca informuje, ze prawo odstgpienia od Umowy w trybie Ustawy o prawach

konsumenta, nie przystuguje w odniesieniu do Umow:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem s$Swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

o

§9

Reklamacje

1. Wszelkie zastrzezenia dotyczgce $wiadczonych za posrednictwem Serwisu Ustug
(,Reklamacja”) nalezy kierowa¢ na adres korespondencyjny Ustugodawcy: zenbox Sp. z
0.0., ul. Dgbrowskiego 7, 42-200 Czestochowa Ilub elektronicznie, na adres email
Ustugodawcy: kontakt@zenbox.pl.
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Reklamacja zawieraé powinna opis problemu, ktérego dotyczy, oraz wskazywac zakres
zgdania Ustugobiorcy. Reklamacja powinna zosta¢ opatrzona podpisem skfadajgcej ja
osoby oraz wskazywa¢ dane kontaktowe, niezbedne do udzielenia odpowiedzi na

Reklamacje. W przypadku podania w reklamacji danych lub informacji wymagajgcych

uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji Uzytkownik zostanie poproszony o

uzupetnienie tych informacji we wskazanym zakresie.

3. W celu umozliwienia Ustugodawcy rozpatrzenie Reklamacji, Reklamacja winna by¢ ztozona
niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia bedgcego przyczyng jej ztozenia. Reklamacje
ztozone po uptywie 90 dni od dnia zaistnienia podstawy do ich ztozenia nie bedg
rozpatrywane, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany w trybie wiasciwym do
udzielenia odpowiedzi na Reklamacje, okreslonym w ust. 4 ponizej.

4. Ustugodawca ustosunkowuje sie do ztozonej Reklamacji w terminie 7 dni od jej otrzymania.
Ustugodawca udziela odpowiedzi na ztozong Reklamacje elektronicznie, kierujgc
odpowiedz na wskazany przez Uzytkownika podczas Rejestracji adres poczty email.

5. W przypadku, gdy Ustugodawca nie uznat reklamacji Ustugobiorcy, a ten nie zgadza sie z
jego decyzjg, Ustugobiorca moze zwrdci¢ sie o mediacje lub rozstrzygniecie do Statego
Polubownego Sgadu Konsumenckiego (,Sad Polubowny”), dziatajgcego przy wiasciwym
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowe;j.

6. Sprawe do Sagdu Polubownego moze wnies¢ Konsument, ale takze Ustugobiorca
niebedgcy Konsumentem, sktadajgc odpowiedni wniosek (w zaleznosci od wybranego
sposobu rozstrzygniecia sprawy moze by¢ to wniosek o wszczecie i przeprowadzenie
mediacji lub o rozpoznanie sprawy przez Sad Polubowny) do wtasciwego terenowo
Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej.

7. Formularze wnioskdéw, o ktérych mowa w pkt. 6 powyzej, dostepne sg na stronach
internetowych Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej, ktorych lista z danymi
teleadresowymi znajduje sie na stronie internetowej www.uokik.gov.pl.

8. Rozwigzanie sporu w wyniku procedury mediacji ma charakter dobrowolny i nie podlega
egzekucji administracyjnej, ani sgdowej; nie stuzy od niego odwotanie. Rozwigzanie sporu
w wyniku mediacji nie wptywa na mozliwos¢ skierowania sprawy pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego lub Sgdu Polubownego.

9. W przypadku skierowania sprawy pod rozstrzygniecie Sgdu Polubownego, ugoda oraz
wyroki wydane przez ten sgd majg moc wyroku sgdu powszechnego. Od wyroku wydanego
przez Sad Polubowny mozna wnie$¢ skarge do sgdu powszechnego. W przypadku
zawarcia przez Strony ugody przed Sgdem Polubownym, Strony nie mogg jej zaskarzy¢.

10.Uzytkownik, bedgcy Konsumentem, moze takze zasiegng¢ pomocy u Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw lub wiasciwej terenowo Federacji Konsumentow.
Informacje o Federacji Konsumentéw znajdujg sie pod adresem:
www.federacjakonsumentéw.org.pl.

11.Chcac skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporow, konsument moze

takze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod

adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

§10
Rozpoczecie i zakonczenie swiadczenia Ustug

1. Umowa zostaje zawarta w chwili okreslonej w § 2 ust. 6 Regulaminu.

q
el
aa

ZENBOX SP. Z O.O. « ul. Dgbrowskiego 7 « 42-200 Czestochowa « kontakt@zenbox.pl


http://www.uokik.gov.pl
http://www.xn--federacjakonsumentw-i5b.org.pl
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL

! zenbox.pl

~—"
aas

7

N

Kazda kolejna Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Ustugodawce naleznos$ci
z tytutu Ceny za kolejny okres abonamentowy lub doptaty w przypadku zmiany abonamentu
na wyzszy, w sposob okreslony w Regulaminie.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy, jezeli Ustugobiorca nadmiernie
lub w sposéb niewtasciwy eksploatuje jego zasoby. Jezeli Ustugobiorca w terminie 14 dni
od otrzymania informacji w tym przedmiocie nie usunie problemu, Ustugodawcy przystuguje
prawo zaprzestania $wiadczenia Ustug na rzecz Ustugobiorcy, o czym poinformuje go z 7-
dniowym wyprzedzeniem. Ustugobiorcy przystuguje zwrot optaty abonamentowej w
wysokos$ci proporcjonalnej do niewykorzystanego okresu abonamentowego.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy przedtuzenia okresu abonamentowego na
kolejny okres rozliczeniowy, o czym poinformuje Ustugobiorce za posrednictwem poczty e-
mail, kierujgc informacje w tym przedmiocie na adres e-mail Ustugobiorcy podany w panelu
klienta, wskazujgc przyczyne odmowy.

5. Umowa wygasa z dniem:

a) uptywu 14-dniowego okresu prébnego, o ktérym mowa w Regulaminie, w przypadku
nieotrzymania przez Ustugodawce naleznosci z tytutu Ceny za Ustuge,

b) uptywu optaconego przez Ustugobiorce okresu abonamentowego i nieprzedtuzenia
Umowy o kolejny okres abonamentowy zgodnie z Regulaminem,

c) wypowiedzenia przez Ustugobiorce Umowy w zwigzku z brakiem akceptacji zmian
Regulaminu, o czym mowa w § 11 Regulaminu.

§ 1

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26 kwietnia 2016 r. Zatgczniki do Regulaminu stanowig
jego integralng czesc.

3. Regulamin dostepny jest w wers;ji elektronicznej pod adresem: www.zenbox.pl, w zaktadce
.,Regulamin”, umozliwiajgcej jego pobranie oraz wydruk.

4. Integralng czescig Regulaminu jest Polityka Prywatnosci, Cennik oraz Parametry
bezpieczenstwa, dostepne na stronie Serwisu.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w przypadku:
a) zmiany zakresu, sposobu i/ lub rodzaju swiadczonych ustug,
b) wprowadzenia do oferty nowych ustug,
c) zmiany funkcjonalnosci Serwisu,
d) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
e) zmian organizacyjnych po stronie Ustugodawcy (tj. zmiana formy prawnej dziatalnos$ci

Ustugodawcy),

f) w celu usprawnienia dziatania Serwisu.

6. O zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce za posrednictwem Konta.
Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia powiadomienia Ustugobiorcy
o zmianie. Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o tresci zmian oraz przewidywanym
terminie ich wejscia w zycie.

7. Zmiany Regulaminu bedg dodatkowo udostepniane na stronie internetowej Serwisu.

8. Uzytkownicy posiadajgcy Konto, w przypadku braku akceptacji nowego brzmienia
Regulaminu, powinni przesta¢ na adres email lub adres korespondencyjny Ustugodawcy,
okreslone w ust. 9 ponizej, oswiadczenie o braku akceptacji jego nowego brzmienia.
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Ustugodawca z chwilg otrzymania oswiadczenia Uzytkownika usunie posiadane przez
Uzytkownika Konto, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany za posrednictwem poczty
email.

9. Wszelka korespondencja, ktérej adresatem jest Ustugodawca, powinna by¢ kierowana na
adres Ustugodawcy: zenbox Sp. z o.0., ul. Dgbrowskiego 7, 42-200 Czestochowa, lub:
kontakt@zenbox.pl.

10.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione przez Ustugobiorce szkody
spowodowane korzystaniem przez niego z niezabezpieczonego i nieposiadajgcego ochrony
antywirusowej urzgdzenia, za pomocg ktdrego tgczy sie z siecig Internet.

11. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania Swiadczenia Ustug o
dowolnej porze w celach utrzymania, uaktualnienia oraz technicznego ulepszenia sprzetu
lub dla poszerzenia zawartosci Sieci. O fakcie czasowego zaprzestania swiadczenia Ustug
Ustugodawca zamiesci uprzednio informacje w Serwisie.

12.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przeniesienia praw do Sieci, do jej catkowitej
likwidacji lub zaprzestania $wiadczenia Ustug, o czym zamiesci uprzednio informacje na
Stronie.

13. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ oraz forme Danych podawanych przez
Ustugobiorcow.

14.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci optat za Ustugi oraz
wprowadzania nowych ofert, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych. W celu
unikniecia watpliwosci, uiszczona opfata jest wigzgca dla Stron, a wprowadzone zmiany nie
majg wptywu na Ustugi wykupione przed ich wejsciem w zycie. O planowanych zmianach
Ustugodawca poinformuje Ustugobiorcéw w sposéb okreslony w ust. 6 i 7 powyzej.

15. Ustugodawca zastrzega sobie prawo przyznawania Ustugobiorcom specjalnych rabatow lub
innych uprawnien, w tym odraczania terminow Ptatnosci.

16.Autorskie prawa majgtkowe do wszelkich elementéw graficznych oraz rozwigzan
technicznych zastosowanych na stronie Serwisu przystugujg wytacznie Ustugodawcy.

17.Zabronione jest kopiowanie, powielanie lub wykorzystywanie w catosci lub w czesci tresci
stanowigcej zawartos¢ Serwisu bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.

18. Ustugobiorca nie jest uprawniony do udostepniania osobom trzecim Ustug w catosci lub w
czesci ani opracowywania podobnych Ustug do swiadczonych przez Ustugodawce jako
wzoru lub innych czynnosci naruszajgcych prawa autorskie oraz inne prawa witasnosci
intelektualne;j.
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