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REGULAMIN SWIADCZENIA
UStUG ,ZENBOX.PL” (Regulamin)

§ 1 Postanowienia ogélne

1. Postanowienia zawarte w niniejszym Regulaminie $wiadczenia ustug ,Zenbox.pl”, stanowig
regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt. 1
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(dalej ,Ustawa”), wykonywanych przez zenbox sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu adres:
ul. Franklina Roosevelta 22, 60-829 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000414281, posiadajacg NIP: 9492191021,
REGON: 242888558, kapitat zaktadowy w wysokosci 100 000,00 zt.

2. Ponizszym pojeciom nadaje sie nastepujgce znaczenie:

a) Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug ,Zenbox.pl” w ramach Serwisu
www.zenbox.pl okreslajgcy zasady korzystania przez Ustugobiorce z Ustug hostingowych
oraz pozostatych Ustug swiadczonych przez Ustugodawce w ramach Serwisu,

b) Ustugodawca - zenbox sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, adres: ul. Franklina Roosevelta
22, 60-829 Poznan wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS: 0000414281, posiadajaca NIP: 9492191021, REGON: 242888558,
kapitat zaktadowy w wysokosci: 100 000,00 zt, adres poczty elektronicznej:
kontakt@zenbox.pl, nr tel. 48 343 410 300, 3$wiadczaca Ustugi okreslone
w Regulaminie bez jednoczesnej obecnosci Stron, na zasadach opisanych w Regulaminie

i przy wykorzystaniu sieci telekomunikacyjnej,
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c) Serwis - strona internetowa stanowigca wtasnos$¢ Ustugodawecy, dostepna pod adresem
elektronicznym www.zenbox.pl, za pomocg, ktorej Ustugodawca $wiadczy Ustugi na
rzecz Ustugobiorcow,

d) Ustugobiorca - osoba fizyczna (w tym Konsument) osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, lecz wyposazona w zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, ktéra zawarta z Ustugodawcg Umowe, korzystajagca z Ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu i na zasadach okreslonych
w Regulaminie,

e) Strony - Ustugobiorca i Ustugodawca,

f)  Ustugi hostingowe - pakiet ustug wedtug specyfikacji okreslonej w ofercie Ustugodawcy,
dostepny wedtug Cen okres$lonych w Cenniku, swiadczonych na zasadach okreslonych
w Regulaminie,

g) Ustugi - Ustugi hostingowe oraz pozostate ustugi Swiadczone przez Ustugodawce w
ramach Serwisu, na zasadach i warunkach okres$lonych w Regulaminie,

h) Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, zawierana bez jednoczesnej
obecnosci Stron, przy wykorzystaniu sieci telekomunikacyjnej, na podstawie ktorej
Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug na rzecz Ustugobiorcy - na
zasadach opisanych w Regulaminie, za$ Ustugodawca zobowigzuje sie do zaptaty Ceny
na rzecz Ustugodawcy,

i) Uzytkownik - kazdy, kto korzysta z Serwisu, w tym Ustugobiorca,

i) Formularz - formularz rejestracyjny dostepny w Serwisie, wykorzystywany w procesie
Rejestracji,

k) Rejestracja - czynnos$¢ polegajaca na podaniu danych, w tym Danych Osobowych,
niezbednych do zatozenia Konta w Serwisie i korzystania z Ustug,

)  Konto - utworzone w wyniku Rejestracji indywidualne Konto Ustugobiorcy, za pomoca
ktorego Ustugobiorca moze korzysta¢ z wszelkich funkcjonalnosci oferowanych w
ramach wykupionej Ustugi,

m) Ptatnos$¢ - czynnos$¢ dokonywana przez Ustugobiorce, polegajaca na zaptacie Ceny
naleznej Ustugodawcy z tytutu Umowy,

n) Cena - kwota nalezna Ustugodawcy od Ustugobiorcy za $wiadczong Ustuge, wynikajaca
z Cennika,

0) Cennik - zestawienie Cen naleznych Ustugodawcy z tytutu danej Ustugi, dostepny w

Serwisie Ustugodawcy,
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p) Dane osobowe Ustugobiorcy - informacje o charakterze osobowym, dotyczace
Ustugobiorcy, podawane przez Ustugobiorce przy Rejestracji i przetwarzane przez
Ustugodawce w celu wykonywania Umowy,

g) Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z Ustugodawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg Ilub zawodowa lub zawierajaca z
Ustugodawcg umowe bezposrednio zwiazang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej,

r) QOdstona - jednokrotne =zatadowanie strony internetowej przez przegladarke
internetowa, ilos¢ Odston obliczana jest na podstawie kazdej strony internetowej
Ustugobiorcy, uwzgledniajgca wytacznie rzeczywistg ilos¢ Odston (wytgczajac ruch
robotow sieciowych),

s) Unikalny Uzytkownik - niepowtarzalny, odwiedzajacy strone internetowg Ustugobiorcy
w okreslonym zakresie czasowym; ilo$¢ Unikalnych Uzytkownikéw uwzglednia jedynie
realnych Unikalnych Uzytkownikow (wytaczajac ruch robotow sieciowych),

t) Bonusowy pakiet - jednorazowa, nieodnawialna, darmowa pula Unikalnych
Uzytkownikow do wykorzystania przez Ustugobiorce,

u) Awaria - nieplanowana i nieprzewidziana przerwa w dostepnosci Ustug, nastepujaca z
przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy,

v) Przerwa techniczna - brak dostepnosci Ustug poza Siecig zwigzany z koniecznoscig
przeprowadzenia prac konserwacyjnych, zaplanowany i zapowiedziany przez
Ustugodawce,

w) Umowa powierzenia - umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zawierana
pomiedzy Ustugobiorca, petnigcym role podmiotu powierzajacego dane osobowe a
Ustugodawca, petnigcym role podmiotu przetwarzajacego, ktoérej zawarcie jest
niezbedne w celu prawidtowego $wiadczenia Ustugi hostingowej,

x) Akt o ustugach cyfrowych - ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO |
RADY (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE.

3. Swiadczenie oraz korzystanie z Ustug dostepnych za pomoca Serwisu odbywa sie przy

wykorzystaniu  systemu  teleinformatycznego,  zapewniajacego  przetwarzanie i
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przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne,

zgodnie z Ustawa.

4. W celu korzystania z Ustug niezbedne jest posiadanie urzadzenia z dostepem do sieci
Internet oraz przegladarkg internetowa, obstugujaca szyfrowane potaczenia SSL. Dodatkowo,
w celu prawidtowego funkcjonowania Serwisu, komputer lub urzadzenie Uzytkownika
powinno mie¢ wtaczong opcje obstugi plikéw typu ,Cookies”. Do korzystania z ustugi poczty
na komputerze uzytkownika niezbedny jest program obstugujacy protokot POP3 lub IMAP i
SMTP. Do korzystania z dostepu FTP niezbedne jest oprogramowanie klienckie FTP. Do
korzystania z dostepu SSH niezbedne jest oprogramowanie klienckie SSH. Szczegdtowe
wymogi w zakresie korzystania z konkretnej Ustugi oraz informacje o funkcjonalnosci Tresci
Cyfrowych, Ustug Cyfrowych oraz majacych zastosowanie technicznych s$rodkach ich
ochrony oraz informacje majgce znaczenie dla kompatybilnoéci i interoperacyjnosci Tresci
Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych moga zawiera¢ dodatkowo specyfikacje techniczne

dostepne w Serwisie Ustugodawcy.
5. Korzystanie z Ustug moze odbywac sie wytacznie na zasadach okreslonych w Regulaminie.

6. Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, w szczegdlnosci przed rozpoczeciem korzystania
z Ustug, Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie z treécia Regulaminu oraz Polityka
Prywatnosci i zaakceptowac postanowienia w nich zawarte. W przypadku, jesli Uzytkownik
zamierza korzysta¢ z Ustugi hostingowej, jest zobowigzany takze zapoznac sie z trescig

Umowy powierzenia i zaakceptowad postanowienia w niej zawarte.

7. Uzytkownik jest zobowigzany do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan

naruszajacych prawa wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy.

8. Uzytkownik powinien powstrzymad sie od jakichkolwiek dziatan mogacych utrudni¢ lub
zaktoci¢ funkcjonowanie Serwisu. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze jakiekolwiek
dziatanie polegajace na prébie destabilizacji Serwisu moze zosta¢ uznane za przestepstwo w

rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny.

9. Uzytkownik nie moze anonimowo korzysta¢ z Ustug dostepnych w Serwisie.
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10. Ustugobiorca zobowigzany jest do powstrzymania sie od dostarczania, w jakiejkolwiek formie,

tresci o charakterze bezprawnym.

11. Opinie publikowane w Serwisie Ustugodawcy pochodza wytacznie od Ustugobiorcow, ktorzy
korzystali z Ustug lub je nabyli. Z prosha o przekazanie opinii Ustugodawca zwraca sie do
Ustugobiorcy indywidualnie i jesli takowa otrzymuje, samodzielnie publikuje je w Serwisie Nie
wszystkie opinie, ktére otrzymuje Ustugodawca, podlegajg publikacji. Ustugodawca we
wtasnym zakresie decyduje, czy dana opinia zostanie wykorzystana. Prosba o wystawienie
opinii wysytana jest na adres e-mail Ustugobiorcy lub adres e-mail osoby korzystajacej z
Ustugi, co Ustugodawca traktuje jako mechanizm zapewniajacy, ze opinia pochodzi od

Ustugobiorcy, ktory korzystat z Ustug Ustugodawcy lub je nabyt.

12. Pod adres e-mail kontakt@zenbox.pl kierowa¢ mozna zgtoszenia podejrzenia zaistnienia
sytuacji w ktorej mogto dojs¢ do podszycia sie pod inng osobe w procesie publikacji opinii na
stronie internetowej Ustugodawcy. Ustugodawca niezwtocznie rozpatrzy takie zgtoszenie i
jesli faktycznie doszto do nieuprawnionego wystawienia opinii, dana opinia zostanie usunieta

ze strony internetowej Ustugodawcy.

§ 2 Rejestracja Uzytkownika w celu zamowienia Ustugi hostingowej

1. W celu korzystania z Ustug wraz z ztozeniem pierwszego zamodwienia niezbedne jest
dokonanie Rejestracji przy wykorzystaniu Formularza dostepnego na stronie Zleceniodawcy.
Wraz ze ztozeniem zamodwienia na Ustuge hostingowa mozliwe jest zamdwienie ustugi
posrednictwa w rejestracji domen, o ktérej mowa w § 7 Regulaminu.

* )

2. Formularz zawiera pola oznaczone jako ,*”, ktorych wypetnienie jest obowigzkowe.
3. Woypetniajac Formularz rejestracyjny i przesytajac go do Ustugodawcy, Ustugobiorca
odwiadcza, ze:
a) podane w Formularzu Dane osobowe Ustugobiorcy sg kompletne oraz zgodne ze stanem
faktycznym,
b) zapoznat sie z trescig Regulaminu oraz Polityka Prywatnosci i Cennikiem, oraz akceptuje
postanowienia w nich zawarte,

c) zapoznat sie z trescig Umowy powierzenia oraz akceptuje postanowienia w niej zawarte,
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d) zobowigzuje sie przestrzegac¢ postanowien Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci, a takze

postanowien Umowy powierzenia.

4. Podczas dokonywania Rejestracji Ustugobiorca wybiera interesujaca go Ustuge hostingowa
oferowang przez Ustugodawce za pomoca Serwisu, wedtug specyfikacji okreslonej w ofercie
dostepnej w Serwisie oraz zgodnie z Cennikiem. Wybdr Ustugi hostingowej podczas
Rejestracji oznacza ztozenie zamdwienia na te Ustuge i odbywa sie za pomoca przycisku
potwierdzajgcego zakup. Wybierajac przedmiotowy przycisk Ustugobiorca oswiadcza, ze wie,
ze zamowienie pocigga za soba obowigzek zaptaty Ceny zgodnie z Regulaminem. Umowa o
Swiadczenie Ustugi hostingowej i Umowa powierzenia zostajg zawarte z chwilg ztozenia

zamowienia.

5. Umowa o $wiadczenie Ustugi hostingowej i Umowa powierzenia zostajg zawarte z chwilg

ztozenia zamodwienia, co nastepuje z chwilg klikniecia przycisku potwierdzajacego zakup.

6. W celu potwierdzenia Rejestracji oraz potwierdzenia zawarcia Umowy, Ustugodawca kieruje
na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy, podany podczas Rejestracji, informacje
(,Potwierdzenie”):

a) potwierdzajaca dokonanie Rejestracji i zatozenie Konta,

b) potwierdzajacg wybrang przez Ustugobiorce Ustuge hostingowa,

c) zawierajacg wystawiong na rzecz Ustugobiorcy w formie elektronicznej fakture pro forma
za wybrang Ustuge,

d) Regulamin wraz z wzorem odstgpienia od Umowy, stanowigcy Zatacznik do Regulaminu,

zgodnie z ust. 9 ponizej.

7. Ustuga hostingowa jest aktywowana w ciggu 24 godzin od momentu ztozenia zamdwienia
na okres prébny wynoszacy 14 dni, liczonych od dnia potwierdzenia Ustugobiorcy informacji,
o ktorych mowa w ust. 6 powyzej. Okres prébny, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ma
na celu umozliwienie Ustugobiorcy zapoznania sie z funkcjonalnoscia zamdwionej Ustugi

hostingowej.

8. Ustugodawca zastrzega, iz w przypadku braku mozliwosci weryfikacji danych Ustugobiorcy,

ustuga nie zostanie aktywowana do momentu potwierdzenia ich przez Ustugobiorce.
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9. Wraz z Potwierdzeniem Ustugodawca przesyta Ustugobiorcy, bedgcemu Konsumentem,
wzoér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy oraz pouczenie o przystugujacym Ustugobiorcy

prawie odstgpienia od Umowy, jako zatacznik do Regulaminu.

10. W przypadku, gdyby Ustugobiorca nie byt Administratorem danych osobowych w rozumieniu
art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
powierzanych Ustugodawcy na podstawie Umowy powierzenia, zobowigzany jest wskazac
Administratoréw  danych  poprzez przestanie na adres poczty elektronicznej:
kontakt@zenbox.pl Ustugodawcy tej informacji za pomocg uzupetnionego o niezbedne dane

zatacznika nr 2 do Umowy powierzenia.

11. W przypadku, gdyby Ustugobiorca miat zamiar powierzy¢ Ustugodawcy dane osobowe
wykraczajagce poza zakres wskazany w Zataczniku nr 1 do Umowy powierzenia, przed
przystapieniem do korzystania z Ustugi zobowigzany jest wskaza¢ zakres powierzanych
danych poprzez przestanie na adres poczty elektronicznej: kontakt@zenbox.pl Ustugodawcy
tej informacji za pomoca uzupetnionego o niezbedne dane zatacznika nr 1 do Umowy

powierzenia.

§ 3 Ptatnosci

1. Ustugobiorca zobowigzany jest do zaptaty Ceny wskazanej na fakturze pro forma, o ktérej

mowa w § 2 ust. 6 pkt. ¢) Regulaminu, w terminie 14 dni od dnia otrzymania Potwierdzenia.

2. Po odnotowaniu wptaty od Ustugobiorcy Ceny wskazanej przez Ustugodawce na fakturze
pro forma, o ktorej mowa w § 2 ust. 6 pkt) ¢ Regulaminu, w terminie 14 dni od otrzymania
Potwierdzenia, zostanie przedtuzona waznos¢ Ustugi hostingowe] zgodnie z okresem

abonamentowym liczonym od dnia aktywacji Ustugi.

3. Wszystkie Ceny okreslone w Cenniku wyrazone zostaty w ztotych polskich i zawieraja

podatek VAT.
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4. Ceny wyswietlone w serwisie moga by¢ wskazane jako ceny regularne lub ceny promocyjne.
Ustugodawca informuje o najnizszej cenie Ustug z ostatnich 30 dni. Jezeli Ustuga oferowana
jest do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni, cena przed obnizka jest najnizsza ceng tej
Ustugi, ktéra obowigzywata w Serwisie w okresie od dnia rozpoczecia Swiadczenia Ustugi do

dnia wprowadzenia promocji.

5. Ustugodawca nie korzysta z algorytmu, ktéry dostosowuje ceny w oparciu o

zautomatyzowane podejmowanie decyzji.

6. W przypadku braku zaptaty w terminie okreslonym w ust. 1 powyzej, Ustugodawca dokonuje

blokady Ustugi hostingowej do momentu otrzymania zaptaty.

7. Ustugodawca dokona usuniecia Ustugi hostingowej Ustugobiorcy, jezeli w terminie 14 dni od
dokonania blokady Ustugi hostingowej Ustugobiorca nie uisci Ceny okreslonej w fakturze
pro forma. W przypadku dokonania ptatnosci w wyzej wskazanym terminie, Ustuga zostaje

niezwtocznie odblokowana przez Ustugodawce.

8. Ustugodawca wystawi fakture pro forma na kolejny okres abonamentowy na 14 dni przed
zakonczeniem optaconego okresu abonamentowego Ustugi hostingowej. Uptyw optaconego
okresu abonamentowego oraz niedokonanie przez Ustugobiorce zaptaty Ceny przed
uptywem optaconego okresu abonamentowego, skutkuje blokada Ustugi hostingowej do

momentu otrzymania zaptaty.

9. Dokonanie Ptatnosci jest rownoznaczne z wyrazeniem przez Ustugobiorce zgody na
wystawienie faktury VAT bez podpisu Ustugobiorcy. Faktura VAT wystawiana jest przez
Ustugobiorce w terminie 7 dni od dnia dokonania Ptatnosci i zostaje wystana do Ustugobiorcy
na adres email podany podczas Rejestracji. Faktura dodatkowo zamieszczana jest w wers;ji
elektronicznej umozliwiajgcej jej pobranie oraz wydruk, na Koncie Ustugobiorcy (Panel

klienta).

10. Ustugobiorca ma mozliwos¢ otrzymania faktury w formie tradycyjnej. W tym celu powinien
zgtosi¢ Ustugodawcy zadanie w tym przedmiocie, kierujagc do Ustugodawcy wiadomos¢ email

na adres poczty elektronicznej: kontakt@zenbox.pl.
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11. Wszelkich Ptatnosci wynikajacych z tytutu $wiadczonej Ustugi Ustugobiorca dokonuje na
wskazany przez Ustugodawce na fakturze lub fakturze pro forma numer rachunku

bankowego.

12. Data dokonania Ptatnosci jest dzien zaksiegowania naleznosci wynikajacej z faktury lub

faktury pro forma na rachunku bankowym Ustugodawcy.

13. Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcom zmiane wykupionego abonamentu Ustugi
hostingowej na nizszy lub wyzszy w trakcie $wiadczenia tej Ustugi. W przypadku zmiany
abonamentu na wyzszy, Ustugobiorca zobowigzany jest doptaci¢ brakujgca roznice Ceny.

Brakujgca kwota obliczana jest w nastepujacy sposob:
Brakujaca kwota = CZDUAD x liczba dni pozostatych w okresie rozliczeniowym
CZDUAD - Cena za dzien ustugi abonamentu drozszego

14. Dla powyzszych kalkulacji przyjmuje sie ujednolicong liczbe 30 dni w miesiacu i 24 godziny

na dobe (720 godzin w miesigcu) oraz 12 miesiecy w roku abonamentowym.

15. Abonament zostaje zmieniony po dokonaniu doptaty réznicy Ceny, z zastrzezeniem ust. 12

powyzej.

16. W przypadku zmiany na tanszy abonament wymagana jest zgoda Ustugodawcy. Rdznica w

Cenie nie jest zwracana Ustugobiorcy niebedacym Konsumentem.

17. W ciggu 7 dni od optacenia abonamentu za Ustuge hostingowa przyznawany jest bezptatny
Bonusowy pakiet w formie dwukrotnosci ilosci Unikalnych Uzytkownikdw, jaki Ustugobiorca
otrzymuje w wybranym przez niego planie hostingowym wedtug

https://zenbox.pl/zamow.html (Bonusowy pakiet dotyczy wytgcznie planow regularnych).

18. Bonusowy pakiet przyznawany jest tylko raz dla kazdego nowego zamdéwienia Ustugi

hostingowe;.
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19. Bonusowy pakiet nie posiada terminu waznosci, niemniej jednak jest zerowany w momencie,
gdy Ustuga hostingowa, do ktorej zostat przydzielony, wygasta, tj. nie zostata optacona przez

Ustugobiorce na kolejny okres abonamentowy.

20. Przeznaczeniem Bonusowego pakietu jest pokrycie nadwyzek odwiedzin ponad wykupiony

przez Ustugobiorce miesieczny limit Unikalnych Uzytkownikéw.

21. Ustugodawca powiadomi Ustugobiorce o tym, ze posiadany przez niego limit Unikalnych

Uzytkownikow osiggnat prog 80% i 100% wykorzystania.

22. W przypadku wykorzystania catego limitu Unikalnych Uzytkownikow, jaki przystuguje
Ustugobiorcy zgodnie z wykupionym przez niego pakietem Ustugi hostingowej, a takze braku
mozliwosci pokrycia dodatkowych odwiedzin z Bonusowego pakietu, Ustuga hostingowa
moze zosta¢ zablokowana do konca biezacego miesigca kalendarzowego. Chcac dalej
korzysta¢ z Ustugi hostingowe]j w obliczu braku jakiegokolwiek pozostatego limitu Unikalnych

Uzytkownikow, Ustugobiorca zobowigzany jest do zmiany abonamentu na wyzszy.

§ 4 Obowiazki Ustugobiorcy

1. Ustugobiorca jest zobowigzany do korzystania z Ustugi z uwzglednieniem zasad fair use, tj.
wykorzystywania zasobdéw Ustugodawcy w sposdb ekonomiczny oraz zgodny z ich

przeznaczeniem.

2. Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce moga by¢ wykorzystywane wytgcznie dla stron
internetowych. Niedozwolonym dziataniem Ustugobiorcy jest:

a) wykorzystywanie infrastruktury Ustugodawcy jako zaplecza do przechowywania kopii
zapasowych danych,

b) wykorzystywanie infrastruktury Ustugodawcy do przechowywania i udostepniania w
szczegdlnosci zabezpieczonych hastem, plikdw audio, video, archiwéw, obszernych
zbioréw zdjec¢ czy danych binarnych inaczej niesklasyfikowanych, chyba,

C)  ze sa to materiaty stricte marketingowe,

d) generowanie sztucznego ruchu w sieci, w szczegolnosci za posrednictwem

oprogramowania typu socialbot,
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e) wykorzystywanie infrastruktury Ustugodawcy do udostepniania darmowych ustug
polegajacych np. na prowadzeniu ksiegi gosci, opracowywaniu statystyk, aliaséw, for,
blogow,

f)  wykorzystywanie infrastruktury Ustugodawcy jako hosting baz SQL/nonSQL serwisow
umieszczonych poza infrastrukturg Ustugodawcy,

g) wykorzystywanie infrastruktury Ustugodawcy jako hosting lub archiwum plikow, w
dowolnej postaci, réwniez przy uzyciu specjalistycznych skryptéw, jak np. OwnCloud,

h) wykorzystywanie infrastruktury Ustugodawcy jako hosting ADSerwerdw,

i) uruchamianie programoéw dziatajgcych permanentnie w tle (deamony),

i) wykorzystanie Ustugi w celu prowadzenia dziatalnosci niezgodnej z przepisami prawa lub
w inny sposdéb godzacy w dobre obyczaje, jak np. utrzymywanie serwiséw o tresci
erotycznej, warezowej (zawierajacych nielegalne oprogramowanie lub odno$niki do nich),
zawierajacych tresci obsceniczne lub wulgarne, propagujacych ideologie rasizmu/
komunizmu lub apartheidu, godzacych w dobra osobiste 0séb trzecich lub naruszajacych
ich prawa do wtasnosci intelektualnej,

k) wykorzystywanie oprogramowania destabilizujacego infrastrukture Ustugodawcy (np.
oprogramowanie typu Adder, Publiker, Escat, OmniADD/Ping/CRM, RapidlLeech i
pochodne),

) korzystanie z baz adresowych zakupionych od oséb trzecich do wysytki poczty email,

m) korzystanie z baz adresowych pozyskanych w inny sposob bez uzyskania wczesniejszej
zgody od kazdego, kogo adres email znajduje sie w bazie adresowe;j,

n) wykonywanie testow penetracyjnych infrastruktury Ustugodawcy lub oséb trzecich, a
takze jakiekolwiek inne préby uzyskania nieautoryzowanego dostepu, skanowania sieci,
tudziez przeprowadzania atakéw typu “odmowa ustugi”,

0) wykorzystywanie swiadczonych przez Ustugodawce Ustug do dziatalnosci phishingowej,

wysytki spamu lub przeprowadzania oszustw internetowych, np. scamoéw.

3. W przypadku gdy Ustugobiorca dokonuje dziatania niedozwolone wskazane w ust. 2,
Ustugodawca ma prawo do zablokowania ustugi. Ustugobiorca nie bedacy Konsumentem

zobowigzany jest do uiszczenia Ceny za Ustuge w okresie zawieszenia.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia ograniczen przepustowosci Ustugi
hostingowej lub jej blokady w przypadku, gdy dziatania Ustugobiorcy spowodujg nadmierne
obcigzenie serwerdw Ustugodawcy i obnizg jako$¢ swiadczonych przez Ustugodawce ustug

w stosunku do pozostatych Ustugobiorcéw.
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5. W przypadku wprowadzenia ograniczen, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, Ustugodawca
powiadomi Ustugobiorce drogg mailowg, z jednoczesnym wskazaniem zastosowanych
ograniczen oraz przyczyn ich zastosowania oraz ich uzasadnienia. Jesli wprowadzenie
ograniczen o ktérych mowa w ust. 4 powyzej nie wynika z naruszenia Regulaminu przez
Ustugobiorce to wéwczas Ustugobiorca bedacy Konsumentem bedzie posiadat uprawnienie
do rozwigzania Umowy w zakresie Ustugi, ktérej dotyczy ograniczenie w trybie
natychmiastowym. Ustugobiorca ten bedzie uprawniony do skorzystania z przedmiotowego
uprawnienia w terminie 30 dni liczac od dnia powiadomienia go o wprowadzeniu

przedmiotowych ograniczen.

6. Ustugi, ktérych zawartos¢ mimo naktadanych ograniczen nadal stanowig istotne zagrozenie
stabilnosci zaplecza technicznego Ustugodawcy lub naruszajgce postanowienia Regulaminu,

mogg zostac zablokowane.

7. W zwiagzku z dziataniem Ustugodawcy opisanym w niniejszym Paragrafie, Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Ustugobiorcy nie bedacego Konsumentem za szkode

powstatg w wyniku uniemozliwienia Ustugobiorcy dostepu do wybranej Ustugi.

§ 5 Obowigzki Ustugodawcy

1. W celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci swiadczonych Ustug Ustugodawca wprowadzit
parametry bezpieczenstwa, dostepne pod adresem elektronicznym

www.zenbox.pl/specyfikacja.html.

2. Z zastrzezeniem przypadkdéw, w ktérych Ustugobiorca narusza postanowienia Regulaminu,
Ustugodawca zobowiazuje sie do statego i nieprzerwanego swiadczenia Ustug na rzecz

Ustugobiorcy zgodnie z Regulaminem.

3. Ustugodawca gwarantuje ciggtos¢ sSwiadczonych ustug przez 99,9% czasu w kazdym

miesigcu kalendarzowym objetym abonamentem wybranej Ustugi.

4. Ustugobiorca jest uprawniony do uzyskania przedtuzenia okresu abonamentowego dla

wykupionej Ustugi hostingowe] o jeden miesiac za kazde rozpoczete 12 godzin braku
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ciggtosci w $wiadczeniu Ustugi hostingowej, nastepujace po uptywie 24 godzin braku

ciggtosci w swiadczeniu Ustugi hostingowe;.

5. Przedtuzenie okresu abonamentowego, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, moze nastapic

maksymalnie na 2 miesigce kalendarzowe.

6. Ustugodawca zapewnia bezwarunkowe bezpieczenstwo danych przechowywanych na

swoich serwerach, a bedacych wtasnoscig Ustugobiorcéw.

7. Ustugodawca dokonuje - w odstepach 6 h, archiwizacji danych (backup) ze wszystkich

serwerdw i przechowuje ostatnie zarchiwizowane kopie przez 7 dni kalendarzowych.

8. Ustugobiorca jest uprawniony do zwrdcenia sie do Ustugodawcy z prosba o nieodptatne
przywrocenie danych Ustugobiorcy z serwera. W przypadku, gdy jest to mozliwe
Ustugodawca na wniosek Ustugobiorcy moze takze dokonac préoby odzyskania Ustugi z
kopii, przy czym moze z tego tytutu obcigzy¢ Ustugobiorce optatg zgodng z Cennikiem lub

ustalong na podstawie indywidualnych uzgodnien.

9. Ustugodawca zobowigzuje sie do niezwtocznego likwidowania Awarii powstatych z przyczyn

lezacych po jego stronie.

10. W dbatodci o jak najwyzsza jakos¢ swiadczonych Ustug, dostepnos$é Ustug hostingowych
jest monitorowana przez 24 h na dobe przez Ustugodawce. Monitorowanie dziatania Ustug
hostingowych ma na celu zapewnienie natychmiastowej reakcji Ustugodawcy na
niepozadane zmiany oraz usuniecie awarii, zanim zostanie ona zgtoszona przez

Ustugobiorce.

11. Ustugobiorca moze zgtosi¢ kazdg Awarie poprzez przestanie na adres email Ustugodawcy,
znajdujacy sie pod adresem elektronicznym: kontakt@zenbox.pl, informacji w tym

przedmiocie wraz z opisem zaistniatych probleméw technicznych.

12. Czas reakcji na zgtoszenie jest to maksymalny okres, jaki moze uptynac:
a) od chwili zauwazenia danej Awarii przez Ustugodawce lub otrzymania zgtoszenia

Ustugobiorcy informujacego o Awarii do catkowitego jej usuniecia,
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b) od momentu zgtoszenia problemu przez Ustugobiorce za posrednictwem poczty

elektronicznej do czasu udzielenia odpowiedzi przez Ustugodawce.

13. Czas reakcji na zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 12 powyzej, wynosi 30 minut i odbywa

sie przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
14. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby usungé zaistniatg Awarie niezwtocznie.

15. Ustugodawca zobowigzuje sie informowac Ustugobiorcow o terminach planowanych Przerw
technicznych, z co najmniej 12 godzinnym wyprzedzeniem, z zastrzezeniem sytuacji nagtych,
gdy czas przekazania informacji moze zosta¢ skrécony. Informacje o planowanych
Przerwach technicznych w $wiadczonych Ustugach zostang zamieszczone w Serwisie

Ustugodawcy.

16. Czynnosci niestanowigce pomocy technicznej, takie jak w szczegdlnosci: instalacja
oprogramowania Ustugobiorcy, jego naprawa, niestandardowa konfiguracja ustug i
utrzymanie serwera, mogg by¢ wykonywane przez Ustugodawce odptatnie. W celu
unikniecia watpliwosci, Ustugodawca nie jest zobowigzany do wykonania na zlecenie

Ustugobiorcy czynnosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

17. Ustugobiorca, w szczegdlnosci Ustugobiorca bedacy Konsumentem ma obowigzek
wspdtpracy z Ustugodawca, w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej uciazliwych
dla siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy ewentualny brak zgodnodci Tresci

Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej z Umowag wynika z cech $rodowiska cyfrowego Konsumenta.

18. Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce, w szczegdlnosci Ustugobiorce bedacego
Konsumentem, o wymaganych aktualizacjach majacych wptyw na dziatanie ustug

Swiadczonych przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy.

19. Jezeli Ustugobiorca nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych przez
Ustugodawce, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej z Umowa wynikajacy wytacznie z braku aktualizacji, jezeli:

a) poinformowat Konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania,
b) niezainstalowanie lub niewtfasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedow w

instrukcji instalacji dostarczonej przez Ustugodawce.
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§ 6 Odpowiedzialno$¢

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Ustugobiorce
wynikajace z korzystania przez Ustugobiorce z niezabezpieczonego i nieposiadajacego

ochrony antywirusowej urzadzenia, za pomoca ktorego taczy sie on z siecia Internet.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Ustugi,
bedace nastepstwem zawinionego dziatania lub zaniechania przez Ustugobiorce, w tym
niepoprawnego wykorzystania funkcjonalnosci danej Ustugi lub jej integracji z zewnetrznym,

wybranym przez Uzytkownika oprogramowaniem.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme danych zamieszczanych przez

Ustugobiorcow.

4. Ustugodawca nie dokonuje ogdlnego monitorowania informacji oraz danych jakie sg
udostepniane przez Ustugobiorcow przy wykorzystaniu ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce. W szczegdlnosci Ustugodawca nie wykorzystuje w takich celach systemu

algorytmicznego podejmowania decyzji.

5. Ustugodawca umozliwia kazdemu podmiotowi dokonanie zgtoszenia tresci, ktére wedtug
podmiotu zgtaszajacego stanowia tresci nielegalne, a ktdre to tresci udostepniane sa przy
wykorzystaniu ustug Swiadczonych przez Ustugodawce. Przedmiotowe zgtoszenia moga by¢
przesytane droga elektroniczng na nastepujacy adres zgloszenia_dsa@zenbox.pl lub przez
formularz dostepny w Serwisie. Aby zgtoszenie zostato uznane za skutecznie ztozone musi
zawierac:

a) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktérych dana osoba lub dany
podmiot zarzucajg, ze odpowiednie informacje stanowia nielegalne tresci,

b) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny adres
URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje
umozliwiajace identyfikacje nielegalnych tresci, stosownie do rodzaju tresci i
konkretnego rodzaju ustugi hostingu,

c) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujacych
zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z

jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE,
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d) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu
dokonujacych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i

kompletne.

6. Ustugodawca bez zbednej zwtoki powiadomi podmiot zgtaszajacy, o ktorym mowa w ustepie
powyzej, o swojej decyzji w odniesieniu do informacji, ktorych dotyczy zgtoszenie,

przekazujac informacje na temat mozliwosci odwotania sie od podjetej decyzji.

7. Ustugodawca zawiesi na rozsadny okres i po wydaniu uprzedniego ostrzezenia rozpatrywanie
zgtoszen o ktorych mowa w ust. 5-6 powyzej dla 0séb, ktore czesto dokonujg oczywiscie
bezzasadnych zgtoszen. Ustugodawca dokonujac oceny czestego sktadania oczywiscie
bezzasadnych zgtoszen bierze pod uwage nastepujace kryteria: liczbe bezwzgledna
oczywiscie bezzasadnych zgtoszen ktére zostaty odpowiednio przekazane, dokonane lub
whniesione w danym okresie; wzgledny stosunek takiej liczby do catkowitej liczby informacji
lub zgtoszen odpowiednio przekazanych lub dokonanych w danym okresie; ciezar
naduzywania, w tym charakter nielegalnych tresci, i jego konsekwencje; zamiar podmiotu

zgtaszajacego.

§ 7 Ustugi rejestracji domen

1. Poza Ustugami hostingowymi, Ustugodawca $wiadczy takze ustugi polegajagce na

posrednictwie w rejestracji domen, w tym ich obstudze administracyjnej i techniczne;j.

2. Ustugobiorca sktada zamowienie na korzystanie z Ustugi rejestracji domen podczas
Rejestracji za pomoca Formularza lub w pdZniejszym czasie - za pomoca posiadanego przez
Ustugobiorce Konta. Postanowienia §2 ust. 1-6 Regulaminu stosuje sie odpowiednio - z
wyjatkiem obowiagzku zawarcia Umowy powierzenia, ktéry nie obowiazuje Uzytkownika

niekorzystajacego z Ustugi hostingowe;j.
3. Ustuga rejestracji domeny zostanie wykonana po zaksiegowaniu przez Ustugodawce wptaty
z tytutu naleznej Ceny. Cena ustugi posrednictwa rejestracji domen okreslona zostata w

Cenniku.

4. Domena rejestrowana jest przez Ustugodawce na dane Ustugobiorcy - abonenta domeny

internetowe;.
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5. Proces rejestracji domeny internetowe] zostanie rozpoczety przez Ustugodawce po

zaksiegowaniu przez Ustugodawce wptaty z tytutu naleznej Ceny.

6. Ustuga rejestracji domen s$wiadczona jest odptatnie na warunkach okreslonych przez
Ustugodawce w trakcie sktadania zamdwienia na Swiadczenie Ustugi rejestracji domen oraz

wedtug Ceny okreslonej w Cenniku.

7. W ramach Ustugi rejestracji domen, Ustugobiorca zleca Ustugodawcy dokonanie rejestracji
domeny w imieniu i na rzecz Usfugobiorcy, w tym do reprezentowania go przed

Rejestratorem w zwigzku z wykonywaniem Ustugi.

8. Ustugobiorca wyraza zgode na udostepnienie przez Ustugodawce odpowiedniemu
Rejestratorowi danych osobowych Ustugobiorcy, w celu wykonania przez Ustugodawce

Ustugi rejestracji domen i w niezbednych do tego celu zakresie.

9. Rejestratorami dla poszczegdlnych domen najwyzszego poziomu sa:
a) dla domeny .pl - Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa, ul. Kolska 12, 01-045
Warszawa, www.dns.pl,
b) dladomen ccTLD (poza domeng .pl), gTLD, a takze nTLD Key-Systems GmbH, Im Oberen
Werk 1, 66386 St. Ingbert Germany (dawniej HEXONET GmbH), www.hexonet.com.

10. Ustugobiorca oswiadcza, ze zapoznat sie i przyjmuje bez zastrzezen tres¢ warunkow
rejestracji poszczegodlnych domen, dostepnych na wyzej wskazanych stronach internetowych

Rejestratorow.

11. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci oraz akceptuje, ze Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, jezeli:
a) wybrana przez Ustugobiorce nazwa domeny jest juz zarejestrowana,
b) do wybranej domeny zostato juz wszczete postepowanie rejestracyjne,
c) domena nie moze byc¢ zarejestrowana z uwagi na warunki rejestracji danej domeny
przyjete przez Rejestratora, o ktérych mowa w ust. 10 powyzej,
d) Ustugobiorca podat nieprawidtowg nazwe domeny lub Dane osobowe Ustugobiorcy,

ktore sg niepetne lub nieprawdziwe, co uniemozliwia dokonanie rejestracii,

zenbox sp. z 0.0. NIP: PL 949 219 10 21 Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy
Ul. Franklina Roosevelta 22 REGON: 242888558 Krajowego Rejestru Sadowego Kapitat zaktadowy: 100 000 zt
60-829 Poznan KRS: 0000414281 optacony w catosci

kontakt@zenbox.pl ~ hosting bez zmartwieﬁ@.



o zenbox.

e) whniosek o rejestracje domeny zawiera brakujace informacje (jest niepetny) lub zawiera
nieprawdziwe informacje,
f)  rejestracja domeny jest niemozliwa z innych przyczyn niz wymienione w niniejszym

ustepie, ktore nie sg zalezne od Ustugodawcy.

12. W przypadku niemoznosci rejestracji domeny Ustugobiorcy przystuguje zwrot uiszczonej

Ceny.

13. Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o zarejestrowaniu zamdwionej domeny oraz
0 przyjeciu przez Ustugodawce obstugi administracyjnej i technicznej domeny przeniesionej

do Ustugodawcy.

14. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) utrate praw do domeny w skutek niedokonania przez Ustugobiorce zaptaty w terminie
wskazanym na fakturze,

b) zablokowanie domeny z powodu naruszenia przez Ustugobiorce warunkow
wynikajacych z Regulaminéw danych Rejestrow,

c) niezarejestrowanie domeny z powodu niespetnienia przez Ustugobiorce formalnosci
wymaganych przez dany Rejestr,

d) rejestracje domeny w ztej wierze,

e) utrate praw do domeny przez Ustugobiorce na skutek zgtoszenia roszczen do
zarejestrowanej domeny przez osobe trzecia i rozstrzygniecia tych roszczen zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa lub postanowieniami warunkow rejestracji domen, o
ktorych mowa w ust. 10 powyzej,

f) dokonanie zmian w konfiguracji domeny, usuniecie domeny przez podmiot

nieuprawniony w przypadku utraty przez Ustugobiorce danych dostepowych do Konta.

15. Ustugobiorca oswiadcza, ze naprawi wszelkie szkody, jakie moze ponies¢ Ustugodawca w
zwigzku ze Swiadczeniem na rzecz Ustugobiorcy Ustugi rejestracji domen i pozostajace w
zwigzku z rejestracja danej domeny na rzecz Ustugobiorcy lub s$wiadczenia na rzecz

Ustugobiorcy przez Ustugodawce obstugi administracyjnej i technicznej danej domeny.

16. Ustugodawca rejestruje domeny na okreslony czas, nie mniejszy niz 1 rok (zwany dalej
Okresem waznosci domeny). Okres waznosci domeny wskazany jest kazdorazowo podczas

sktadania zamowienia na rejestracje domeny.
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17. Ustugodawca zobowigzuje sie udostepni¢ na kazde zadanie Ustugobiorcy dane autoryzujace
dostep do domeny i umozliwiajgce Ustugobiorcy przeniesienie domeny do innego
ustugodawcy (zwane dalej Authinfo). Authinfo zostanie udostepnione Ustugobiorcy za

pomoca Konta.

18. Przeniesienie domeny od innego ustugodawcy do Ustugodawcy odbywa sie bez
dodatkowych optat, chyba Ze co innego wynika z Cennika. Ustugodawca $wiadczy dla domen
przeniesionych obstuge administracyjng i techniczng w taki sam sposéb, jak dla domen
zarejestrowanych przez Ustugodawce. W przypadku przeniesienia domeny do Ustugodawcy,
Ustugobiorca oswiadcza, ze dane abonenta domeny sg tozsame z jego Danymi osobowymi
Ustugobiorcy. Przeniesienie niektérych domen wymaga¢ moze wniesienia przez
Ustugobiorce Ceny tytutem rejestracji przenoszonej domeny na kolejny Okres waznosci
domeny, ktéry bedzie doliczany do dotychczasowego Okresu waznosci domeny

wynikajacego z rejestracji domeny u dotychczasowego ustugodawcy.

19. Przedtuzenie Okresu waznosci domeny polega na kontynuacji obstugi administracyjnej
i technicznej domeny przez Ustugodawce i odnotowaniu przez Rejestratora zmiany okresu,
na jaki domena jest zarejestrowana w bazie danych systemu DNS. Przedtuzenie Okresu
waznosci domeny jest odptatne zgodnie z Cennikiem. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci wzgledem Ustugobiorcy z tytutu nieprzedtuzenia Okresu waznosci
domeny, jezeli Cena tytutem przedtuzenia Okresu waznosci domeny nie zostata
zaksiegowana na rachunku bankowym Ustugodawcy w terminie co najmniej 24 godzin przed
koncem Okresu waznosci domeny lub jezeli Ustugobiorca nie dopetnit innych wymaganych
czynnosci celem przedtuzenia Okresu waznosci domeny wynikajacych z Regulaminu albo

warunkow, o ktérych mowa w ust. 10 powyzej.

20. W przypadku przekroczenia przez Ustugobiorce terminu zaptaty warunkujgcego mozliwos¢
przedtuzenia Okresu waznosci domeny na kolejny okres, ktore nie spowodowato catkowitej
utraty prawa do domeny, Ustugodawca ma prawo obcigzy¢ Ustugobiorce dodatkowa optata
za dziatania zmierzajace do przywrdcenia Ustugobiorcy petnego prawa do postugiwania sie
domena. Cena zostanie naliczona zgodnie z Cennikiem i uwzgledniona na fakturze pro forma
za przedtuzenie okresu waznosci domeny. Dokonanie przez Ustugobiorce zaptaty rowniez za
czynnosci przywrocenia petnego prawa do postugiwania sie domeng bedzie umozliwiato

przedtuzenie okresu waznosci domeny.
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21. Ustugobiorcy przystuguje petne prawo dysponowania zarejestrowang domena na warunkach

okreslonych Regulaminem oraz zgodnie z warunkami, o ktérych mowa w ust. 10 powyzej.

22. Ustugobiorca moze zgtosi¢ Ustugodawcy ched przeniesienia praw do domeny wynikajacych

z zawartej z Ustugodawcg Umowy na podmiot trzeci.

23. Ustugobiorca moze zleci¢ Ustugodawcy realizacje dyspozycji w przedmiocie zarzadzania
domena. Dyspozycje sktadane sg w formie elektronicznej, za posrednictwem poczty email na

adres email Ustugodawcy okreslony w Regulaminie.

24. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie, dotyczacych rejestracji domen, znajduja

zastosowanie postanowienia regulaminéw witasciwych podmiotéw rejestrujgcych domeny:

Key-Systems GmbH (dawniej HEXONET GmbH)
https://www.hexonet.net/legal/domain_name_registrant_agreement
NASK

https://www.dns.pl/regulamin_nazw_domeny_pl

§ 8 Prawo do odstgpienia od Umowy

1. Stosownie do obowigzujacych przepiséow o prawach konsumenta, Ustugobiorcy bedacemu
Konsumentem przystuguje prawo odstapienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej

zawarcia, z zastrzezeniem ust. 11 ponizej.

2. W przypadku gdy ustuga cyfrowa jest niezgodna z Umowa Konsument ma prawo zadac

doprowadzenia do zgodnosci z Umowa.
3. Jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowa jest niemozliwe, wymaga nadmiernych kosztéw
lub gdy Ustugodawca nie doprowadzit do zgodnosci z Umowa, wtedy Konsument moze

zadac obnizenia ceny lub odstgpi¢ od Umowy.

4. Konsument moze takze odstgpi¢ od Umowy lub zada¢ obnizenia ceny w nastepujacych

sytuacjach:
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a) brak zgodnosci z Umowg wystepuje nadal, mimo, ze Ustugodawca prébowat
doprowadzic¢ tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z Umowa,

b) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa jest na tyle istotny, ze
uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy,

c) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez

nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

5. Prawo odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, przystuguje Konsumentowi bez

podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow.

6. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadku, gdy ustuga zostata w petni
wykonana przed uptywem przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy
lub gdy $wiadczenie ustugi ptatnej zostato rozpoczete przed uptywem 14-dniowego terminu

do odstapienia od Umowy.

7. W celu odstgpienia od Umowy konieczne jest ztozenie oswiadczenia Ustugodawcy, ktére
nalezy skierowac w formie elektronicznej na adres: kontakt@zenbox.pl lub pisemnie, na adres

zenbox sp. z 0.0., ul. Franklina Roosevelta 22, 60-829 Poznan.

8. Wykonujac uprawnienie do odstgpienia od Umowy mozna skorzystac ze wzoru znajdujacego

sie w Zataczniku do Regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe.
9. Informacje dotyczace prawa odstapienia od Umowy zawiera Zatgcznik do Regulaminu.

10. Dla zachowania terminu do odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie oswiadczenia w

przedmiocie odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

11. Ustugodawca informuje, ze stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta prawo odstgpienia od Umowy w trybie Ustawy o prawach konsumenta, nie
przystuguje w odniesieniu do Umowy o $wiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w
petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo

odstapienia od Umowy i przyjat to do wiadomosci.

zenbox sp. z 0.0. NIP: PL 949 219 10 21 Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy
Ul. Franklina Roosevelta 22 REGON: 242888558 Krajowego Rejestru Sadowego Kapitat zaktadowy: 100 000 zt
60-829 Poznan KRS: 0000414281 optacony w catosci

kontakt@zenbox ~ hosting bez zmartwiehsl



o zenbox.

12. Uprawnienie do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, o ktorym mowa w niniejszym

§8 Regulaminu nie przystuguje Ustugobiorcy nie bedacemu Konsumentem.

§ 9 Reklamacje

1. Wszelkie zastrzezenia dotyczace Swiadczonych za posrednictwem Serwisu Ustug
(,Reklamacja”) nalezy kierowac na adres korespondencyjny Ustugodawcy: zenbox sp. z 0.0.,
ul. Franklina Roosevelta 22, 60-829 Poznan lub elektronicznie, na adres email Ustugodawcy:

kontakt@zenbox.pl.

2. Reklamacja zawiera¢ powinna opis problemu, ktérego dotyczy oraz wskazywac zakres
zadania Ustugobiorcy. Reklamacja powinna zosta¢ opatrzona podpisem sktadajacej ja osoby
oraz wskazywac dane kontaktowe, niezbedne do udzielenia odpowiedzi na Reklamacje. W
przypadku podania w reklamacji danych lub informacji wymagajacych uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Uzytkownik zostanie poproszony o uzupetnienie tych informacji we

wskazanym zakresie.

3. W celu umozliwienia Ustugodawcy rozpatrzenie Reklamacji, Reklamacja winna by¢ ztozona
niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia bedacego przyczyna jej ztozenia. Reklamacje ztozone
po uptywie 90 dni od dnia zaistnienia podstawy do ich ztozenia nie bedg rozpatrywane, o
czym Uzytkownik zostanie poinformowany w trybie wtasciwym do udzielenia odpowiedzi na

Reklamacje, okreslonym w ust. 4 ponizej.

4. Ustugodawca ustosunkowuje sie do ztozonej Reklamacji w terminie 14 dni od jej otrzymania.
Ustugodaweca udziela odpowiedzi na ztozong Reklamacje elektronicznie, kierujgc odpowiedz

na wskazany przez Uzytkownika podczas Rejestracji adres poczty email.

5. W przypadku, gdy Ustugodawca nie uznat Reklamacji Ustugobiorcy, a ten nie zgadza sie z
jego decyzja, Ustugobiorca moze zwréci¢ sie o mediacje lub rozstrzygniecie do Statego
Polubownego Sadu Konsumenckiego (,Sad Polubowny”), dziatajacego przy witasciwym

Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowe;j.

6. Sprawe do Sadu Polubownego moze wnies¢ Konsument, ale takze Ustugobiorca niebedacy

Konsumentem, skfadajac odpowiedni wniosek (w zaleznosci od wybranego sposobu
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rozstrzygniecia sprawy moze by¢ to wniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediacji lub
0 rozpoznanie sprawy przez Sad Polubowny) do wiasciwego terenowo Wojewddzkiego

Inspektoratu Inspekcji Handlowe;.

7. Formularze wnioskéw, o ktérych mowa w pkt. 6 powyzej, dostepne sg na stronach
internetowych Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej, ktorych lista z danymi

teleadresowymi znajduje sie na stronie internetowej www.uokik.gov.pl.

8. Rozwigzanie sporu w wyniku procedury mediacji ma charakter dobrowolny i nie podlega
egzekucji administracyjnej, ani sgdowej; nie stuzy od niego odwotanie. Rozwigzanie sporu w
wyniku mediacji nie wptywa na mozliwos¢ skierowania sprawy pod rozstrzygniecie sadu

powszechnego lub Sadu Polubownego.

9. W przypadku skierowania sprawy pod rozstrzygniecie Sadu Polubownego, ugoda oraz wyroki
wydane przez ten sad majg moc wyroku sadu powszechnego. Od wyroku wydanego przez
Sad Polubowny mozna wnieé¢ skarge do sadu powszechnego. W przypadku zawarcia przez

Strony ugody przed Sgdem Polubownym, Strony nie moga jej zaskarzy¢.

10. Uzytkownik, bedacy Konsumentem moze takze zasiegngé pomocy u Migjskiego Iub
Powiatowego Rzecznika Konsumentdw lub wtasciwej terenowo Federacji Konsumentow.
Informacje o Federacji Konsumentdw znajduja sie pod adresem:

a) http://www.federacja-konsumentow.org.pl/

b) Chcac skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporow, konsument moze
takze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej
pod adresem:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

§ 10 Rozpoczecie i zakonczenie Swiadczenia Ustug

1. Umowa zostaje zawarta w chwili okreslonej w § 2 ust. 5 Regulaminu.

2. Kazda kolejna Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Ustugodawce naleznosci z
tytutu Ceny za kolejny okres abonamentowy lub doptaty w przypadku zmiany abonamentu

na wyzszy, w sposéb okreslony w Regulaminie.
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3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy, jezeli Ustugobiorca nadmiernie lub
w sposob niewtasciwy eksploatuje jego zasoby. Jezeli Ustugobiorca w terminie 14 dni od
otrzymania informacji w tym przedmiocie nie usunie problemu, Ustugodawcy przystuguje
prawo zaprzestania Swiadczenia Ustug na rzecz Ustugobiorcy, o czym poinformuje go

z 7- dniowym wyprzedzeniem.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy do zawarcia nowej Umowy i przedtuzenia
okresu abonamentowego na kolejny okres rozliczeniowy, o czym poinformuje Ustugobiorce
za posrednictwem poczty email, kierujac informacje w tym przedmiocie na adres e-mail

Ustugobiorcy podany w panelu klienta, wskazujac przyczyne odmowy.

5. Umowa wygasa z dniem:
a)  uptywu 14-dniowego okresu prébnego, o ktorym mowa w Regulaminie, w przypadku
nieotrzymania przez Ustugodawce naleznosci z tytutu Ceny za Ustuge,
b) uptywu optaconego przez Ustugobiorce okresu abonamentowego i niezawarcia nowej
Umowy na kolejny okres abonamentowy zgodnie z Regulaminem,
c) wypowiedzenia przez Ustugobiorce Umowy w zwigzku z brakiem akceptacji zmian

Regulaminu, o czym mowa w § 11 Regulaminu.

6. Jednoczes$nie z wygasnieciem Umowy o Ustugi hostingowe rozwigzaniu ulega Umowa

Powierzenia.

7. Ustugobiorca po skorzystaniu z uprawnienia polegajacego na zawieszeniu Ustug, dokonania
blokady Ustug lub rozwigzania Umowy z Ustugobiorcg z powodu naruszenia przez niego
Regulaminu, zobowigzany jest niezwtocznie przestac¢ temu Ustugobiorcy uzasadnienie takiej
decyzji, ktére zawieraé bedzie:

a) wskazanie okresu obowigzywania decyzji,

b) fakty i okolicznosci, na podstawie ktorych podjeto decyzje, w tym w stosownych
przypadkach informacje, czy decyzje podjeto na podstawie zgtoszenia dokonanego przez
osobe trzecia, czy na podstawie dobrowolnych czynnosci sprawdzajacych prowadzonych
z wiasnej inicjatywy oraz, gdy jest absolutnie niezbedne, tozsamos¢ zgtaszajacego,

c) w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych

Srodkéw podczas podejmowania decyzji, w tym informacje, czy decyzje podjeto w
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odniesieniu  do tresci  wykrytych lub  zidentyfikowanych z  wykorzystaniem
zautomatyzowanych srodkow,

d) jezeli decyzja dotyczy potencjalnie nielegalnych tresci, wskazanie podstawy prawnej, na
ktorej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczace powoddw, dla ktérych na tej
podstawie uznaje sie dane informacje za nielegalne tresci,

e) jezeli decyzja opiera sie na zarzucanej niezgodnosci informacji z warunkami korzystania
z ustug dostawcy ustugi hostingu, wskazanie podstawy umownej, na ktoérej opiera sie
decyzja, oraz wyjasnienia dotyczace powodow, dla ktérych uznaje sie dane informacje za
niezgodne z tg podstawa,

f) jasne i przyjazne dla uzytkownika informacje na temat przystugujacych odbiorcy ustugi
mozliwosci odwotania sie od decyzji, w szczegdlnosci w stosownych przypadkach za
posrednictwem wewnetrznych mechanizméw rozpatrywania skarg, pozasadowego

rozstrzygania sporow i sgdowych srodkow odwotawczych.

8. Ustep 7. powyzej nie ma zastosowania w przypadku, gdy zawieszenie nastepuje w wyniku
sytuacji, gdy Ustugobiorca korzystajac z Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce udostepniat
informacje bedace tresciami handlowymi o duzej objetosci, ktére byty informacjami

wprowadzajacymi w btad.

§ 11 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajduja powszechnie

obowigzujace przepisy prawa polskiego.

2. Regulamin wchodzi w zycie:
a) dla wszystkich Ustugobiorcow zawierajacych Umowy na ustugi z oferty Ustugodawcy,
od tego dnia wtacznie: 14.02.2024 roku,
b) w zakresie nowego brzmienia § 6 ust. 4-7,§ 10 ust. 7-8, § 11 ust.19 (zmiany wynikajace
z wejscia w zycie Aktu o ustugach cyfrowych) - dla wszystkich Ustugobiorcéow i Ustug -

od 17.02.2024 roku.

3. Regulamin dostepny jest w wersji elektronicznej pod adresem: www.zenbox.pl, w zaktadce

,Regulamin”, umozliwiajacej jego pobranie oraz wydruku.
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4. Integralng czesécia Regulaminu jest Polityka Prywatnodci, Cennik oraz Parametry

bezpieczenstwa, dostepne na stronie Serwisu.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w przypadku:

a) zmiany zakresu, sposobu i/ lub rodzaju $wiadczonych ustug,

O

wprowadzenia do oferty nowych ustug,

[oNEEN Q)

)

)

) zmiany funkcjonalnosci Serwisu,

) zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa
)

e) zmian organizacyjnych po stronie Ustugodawcy (tj. zmiana formy prawnej dziatalnosci
Ustugodawcy),

f)  w celu usprawnienia dziatania Serwisu.

6. O zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce za posrednictwem Konta.
Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 30 dni od dnia powiadomienia Ustugobiorcy
o zmianie. Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o tresci zmian oraz przewidywanym

terminie ich wejécia w zycie.
7. Zmiany Regulaminu beda dodatkowo udostepniane na stronie internetowej Serwisu.

8. Uzytkownicy posiadajgcy Konto, w przypadku braku akceptacji nowego brzmienia
Regulaminu, powinni przesta¢ na adres email lub adres korespondencyjny Ustugodawcy,
okreslone w ust. 9 ponizej, oswiadczenie o braku akceptacji jego nowego brzmienia.
Ustugodawca z chwilg otrzymania os$wiadczenia Uzytkownika usunie posiadane przez
Uzytkownika Konto, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany za posrednictwem poczty

email.

9. Wszelka korespondencja, ktérej adresatem jest Ustugodawca, powinna by¢ kierowana na
adres Ustugodawcy: zenbox sp. z 0.0., ul. Franklina Roosevelta 22, 60-829 Poznan lub droga

elektroniczna: kontakt@zenbox.pl.

10. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione przez Ustugobiorce szkody
spowodowane korzystaniem przez niego z niezabezpieczonego i nieposiadajacego ochrony

antywirusowej urzadzenia, za pomoca ktdrego taczy sie z siecig Internet.
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11. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania $wiadczenia Ustug o
dowolnej porze w celach utrzymania, uaktualnienia oraz technicznego ulepszenia sprzetu lub
dla poszerzenia zawartosci Sieci. O fakcie czasowego zaprzestania $wiadczenia Ustug

Ustugodawca zamiesci uprzednio informacje w Serwisie.

12. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przeniesienia praw do Sieci, do jej catkowite]
likwidacji lub zaprzestania $wiadczenia Ustug, o czym zamiesci uprzednio informacje w

Serwisie.

13. Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ oraz forme Danych podawanych przez

Ustugobiorcéw.

14. Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci optat za Ustugi oraz wprowadzania
nowych ofert, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych. W celu unikniecia
watpliwosci, uiszczona optata jest wigzaca dla Stron, a wprowadzone zmiany nie maj3
wptywu na Ustugi wykupione przed ich wejsciem w zycie. O planowanych zmianach

Ustugodaweca poinformuje Ustugobiorcéw w sposdb okreslony w ust. 6 i 7 powyzej.

15. Ustugodaweca zastrzega sobie prawo przyznawania Ustugobiorcom specjalnych rabatéw lub

innych uprawnien, w tym odraczania termindw Ptatnoéci.

16. Autorskie prawa majagtkowe do wszelkich elementéw graficznych oraz rozwigzan

technicznych zastosowanych na stronie Serwisu przystuguja wytacznie Ustugodawcy.

17. Zabronione jest kopiowanie, powielanie lub wykorzystywanie w catosci lub w czesci tresci

stanowiagcej zawartos¢ Serwisu bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.

18. Ustugobiorca nie jest uprawniony do udostepniania osobom trzecim Ustug w catosci lub w
czesdci ani opracowywania podobnych Ustug do Swiadczonych przez Ustugodawce jako
wzoru lub innych czynnosci naruszajgcych prawa autorskie oraz inne prawa witasnosci

intelektualne;.

19. Ustugodawca ustanawia punkt kontaktowy, ktory umozliwia organom panstw cztonkowskich
UE, Komisji UE oraz Radzie Ustug Cyfrowych prowadzenie z nim bezposredniej komunikagji

elektronicznej w sprawach zwigzanych =z realizacja obowigzkéw wynikajgcych  z
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Rozporzadzenia 2022/2065 w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych). Przedmiotowa komunikacja moze
odbywac sie poprzez wyznaczony do tego, nastepujacy adres e-mail kontakt_dsa@zenbox.pl
lub formularz dostepny na stronie internetowej Ustugodawcy. Komunikacja w ramach punktu

kontaktowego prowadzona jest w jezyku polskim albo jezyku angielskim.
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Zatacznik - pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy wraz z formularzem odstgpienia

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od ninigjszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek

przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas - zenbox sp. z 0.0.
z siedzibg w Poznaniu ul. Franklina Roosevelta 22, 60-829 Poznan, adres e-mail: kontakt@zenbox.pl,
0 odstgpieniu od zawartej umowy w drodze jednoznacznego os$wiadczenia ztozonego w jeden z

ponizszych sposobdw:

1. za pomocga pisma wystanego poczta na adres: zenbox sp. z 0.0.. z siedzibg w Poznaniu, ul.
Franklina Roosevelta 22, 60-829 Poznan lub;

2. za pomoca pisma wystanego pocztg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@zenbox.pl

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem

terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od zawartej umowy. Zwrotu
ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Parstwa uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliécie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli zazadali Parstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w

ktorej poinformowali nas Paristwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

1. Adresat: zenbox sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Franklina Roosevelta 22, 60-829 Poznan,
e-mail: kontakt@zenbox.pl

2. Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy”’ o moim/naszym odstapieniu od umowy o
$wiadczenie nastepujacej ustugit’

zawartej z zenbox sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu

3. Data zawarcia umowy/odbioru®”

Podpis konsumenta(-ow)

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

) Niepotrzebne skreslic¢.
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